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Practices of Intimacy of Children in the Family Home"

Marija Golubovié¢

Abstract

As the family home is a gathering place for the whole family and as it best expresses
the ways of family communication, family cohesion, solidarity and the routine of
family life, it is the family home that can reveal more about the practices of intimacy.
The subject of this paper is the intimacy practices of children in the family home with
the aim of revealing the influence of the spatial organization of the family home on the
relationships between family members and intra-family dynamics. The basic research
questions concerned the personal perception of intimacy, the ways of its manifestation,
the experience of home and the relationship between personal and shared space, as
well as the connection between space and emotions, which was contributed by the
method of emotional maps.

Key words: practices of intimacy, family home, children

IIpakce HHTUMHOCTH JeLe Y MOPOAUYHOM IOMY
Jdedpunucame MHTUMHOCTH

Peuy uHTUMHOCT NOTHYE OJI JIATHHCKE PEUH intimus Koja ce KOPUCTH Ja O3HAUU
0co0y ca KojoM IMMOCTOjU HajayOJbH, HajIOBEpJbUBUjU U HajmpucHUju oanoc (borma-
HoBuh u Puctuh, 1996). KoHnienT HHTUMHOCTH MPBEHCTBEHO CE OJIHOCH HA Ha4YHMHE
Ha Koje cy n3rpaljeHe Ommcke Bese n3Mel)y mojequHana kao U Ha KBaJUTET THX Be3a.
[Tocroje pasnuuura TyMaueha HHTUMHOCTH Y 3aBUCHOCTH OJ KOHTEKCTa Y KOME C€ MH-
TUMHOCT jaBJba. IHTUMHOCT Ce epLunmpa Kao 0CoOrHa I1jaHOT OAHOCA U UCTI0Jba-
Ba ce KpO3 TeH/CHIINjY OTKpHBama ceOe ApyroMme Kpo3 yCIoCTaB/bamke BE3€ ca UM
(Czyzowska et al. 2019). UaTumHocT niopasymesa Onucke Beze umel)y nojenunana,
OWI0 a2 UX OHU CYOjEeKTHBHO JIOKMBJHABAjy Kao TaKBe, OMIIO Ja Cy OHE APYIITBEHO
nperno3Hare kao nHTUMHE (Jamieson, 2011). ConuyjanHu ICUX0I03U UCTHYY J1a YOBEK,
KaJla 33/I0BOJbM OCHOBHE (PM3HOJIOIIKE TTOTPeOe, TEXKHU 3a/I0BOJBEHY MOTpeda 3a Jby-
0aBJpy, HaKJIOHOIINY ¥ MpHIazambeM. YoBeK Kynu Aa nMa 100pe OfHOCe ca APYyruM

* Corresponding author: marija.96g@gmail.com

Please cite as: Golubovi¢, M. (2023): ,,Prakse intimnosti dece u porodi¢nom domu®. Godi$njak za
sociologiju vol.19(30): 11 — 26
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JbyIUMa, 1a UMa CBOje€ MECTO y CB0jOj MOPOAMIM W y IpylaMa KojuMa TpHraza u
yIPaBo Ta Ky/iba je OHO IITO ra MOACTHYE Ja CTBapa MHTUMHE Bede (Macmos, 1976).
Jla 6u ce nojenunal ocehao 0CTBAPEHO U J0CTOJaHCTBEHO HEOIXOHO j€ 1 3aI0BOJbH
rotpedy 3a HHTUMHOIINY Koja MPeICcTaB/ba BUIIECANMEH3NOHATHNA KOHCTPYKT U KOja
ce Mopa cariieiaBarty u3 Buine nepcrektusa (Gaia, 2002). IHTUMHOCT ce cacToju u3
HajMarbe TPU pasIuuuTe IMMEH3Hje KOje HE MOpajy HYXKHO Jla KOCI3HCTHPAjy Y CBUM
HMHTEPIIEPCOHATHUM Be3aMa, ajli Koje, KaJa Ce jaBJbajy UCTOBPEMEHO, YHHE CYIUTHHY
OHOT'a IITO C€ CMarpa UHTUMHOIINY M CYIITHHY OHUX Be3a Koje ce MOry Jie(pHHUCATH
kao nHTHMHE. /lejBun Mopran, 6aBehu ce npakcama HHTUMHOCTH y OKBUPY ITOPOIH-
ue neduHuIe TpY JUMEH3Mj€ HHTUMHOCTHU Kao: (PU3MUKY MHTHMMHOCT, EMOLIMOHAI-
HY MHTUMHOCT ¥ MHTUMHO IIO3HaBame M3Mely akrepa MHTUMHOI omHoca (Morgan,
2009). Kaga roBopu 0 (U3HUKO] HHTUMHOCTH MopraH HallOMHIbE Jia C€ HE paau O
MpocToM (U3HYKOM HCIIOJbaBaKy CEKCyalHOCTH. Du3nuka MHTUMHOCT YKIbydyje
Opwry, 3aIITUTY U CBe (H3MUKE KOHTAKTE MOIYT JApKarmba 3a PyKe WM HauuHa JIO/U-
puBama Koju yKa3yjy Ha onmckocT m3melhy nBe ocobe. [[pyra, emonnoHamHa, TMMEH-
3Wja MHTUMHOCTH j€ KOMITIEKCHHUja. EMOIIMOHaIHa MHTUMHOCT 00yXBara pa3MeHy ja-
KHX eMOLIMja Pa3IMIuTOT KBaJuTeTa n3Mel)y 1Be ocobe yKibyueHe y HHTUMHHU OJTHOC,
QJIM 1 TIPETIO3HABAbE CBOjUX CONCTBEHUX EMOLIMOHATHUX MOTpe0a Kao M pa3yMeBambe
Tyher eMOIMOHAIHOT MOHAIlIaka Yak 1 Oe3 BepOayiHe KoMyHHKanuje. EMonmonan-
Ha MHTUMHOCT CMarpa C€ JeIHOM OJI KJbYYHHUX TOTpeda 0e3 dMjer 3a0BOJbeHha HUjE
MoTyh mpaBmiIaH pasBoj JeyAckor 6uha. OBaj 0OMWK HHTUMHOCTH TIPEICTaBIba He3a-
00OMIIa3HO UCKYCTBO M ,,JIeTak OMIIo Kor HHTUMHOT ofHoca (Gaia, 2002). [Tocnenmsa,
Tpeha nuMeH3Mja, Ha3BaHA MHTUMHO [O3HaBamke M3Mel)y akrepa MHTHMHOT OIHOCA,
yCJIOBJbEHA je (IyHIHUM IpaHuliaMa u3Mel)y jaBHOT u mpuBatHOT. IHTUMHO mo3Ha-
Bame u3Mely mojeanHana cacToju ce off CBera OHOIa IITO aKTepy MHTUMHOT OJJHOCA
3Hajy JEIHO O APYTOM, a IIITO je APYTUMa U3BaH TOT OJJHOCA HETTO3HATO WIIN CE Ca FhIMa
o Tome He roBopu (Morgan, 2009). IToBepeme ce 3acHNBa Ha YBEpEwHY 1a apyra ocoda
Hehe OTKpUTH JpyruMa OHO IITO jOj je TIOBepeHo M Ja Hehe M3HOCHTH JeTajbe CBOT
HMHTUMHOT OJTHOCA T10jeAMHIIMMAa W3BaH TOT 0fHOCca. bpadune Bese u Be3e Ha penauuju
poauTesbE—IeIa CaipKe eIeMEHTe CBe Tpu Jaumensuje. Tpeda ucrahu na je xox Besa
Ha pelanyju poanuTeSbu—Iela HCKIby4YeHa ceKcyaiHa (hU3MuKa MHHTUMHOCT, a KaJia je
ped o OpadHMM Be3ama Koje ToApa3syMeBajy MPUCYTHOCT CBE TPH AUMEH3Hj€ HHTHM-
HOCTHU BHIIIE je ped O WCaTHUM KOHCTpPYyKIHjamMa OpayHHX OHOCAa HETO O PeajHo
nocrojeheM eHOMeHy.

IMoponnunu noM

[Moponuuam 0M TpeacTaB/ba MECTO CTAaHOBAma, A M CIUIET oOpasana Ko-
MYHHKaIje, MHTEepaKIHje 1 oOpa3ana nonmama rnpocropa u Bpemena. [lopex Tora,
pediexTyje 1 KyITypHe MIH €eTHUYKE 0COOCHOCTH IPyIIe KOjOj OHHU, KOjU Y TOM JIOMY
KHMBE TIPUNajajy, OClIMKaBa KHXOBE HAuMHE IOHAIlamkha, OIHOC IpeMa KHBOTHO]
cpenunu, npoctopy u Bpemeny (Esen, 2019). /loMm je npocTop y KoMe C€ 10jeIuHITH
ocehajy c10001HO 1a U3pase CBOjy JUIHOCT U CBOje ocobeHoctn. Cama kyha, eHTe-
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pHjep, Ha4MH Ha KOjH je UCKOpHUILINEH MPOCTOP MPENCTaBIbajy 0Apa3 JMYHOCTH Moje-
JMHIA WK uaeHturera noponuie (Mallett, 2004). /lom, kakaB HaM je JaHac MO3HAT
1 KakaB je yoOudajeH Ha 3amaiy, Hije TI0CT0jao OAYBEK, a MOHA]MAambe Y JaHAIIHEM
06uKy. [loncToBehnBame OPOIUIIE U MTOPOAMYHOT JIOMa j€ PEITaTHBHO HOB (peHO-
MeH Koju ce y EBpornu 1 AMepuIH jaBiba o1 Kpaja 18. Beka Kaja JI0J1a3u U JI0 Mpo-
MeHa y HauMHMMa >KUBOTa nopoauua. KoHnuenrtyananu pas3Boj n1oma Ouo je npahen
pas3BojeM TOpoIuIle Kao MpHUBaTHE jeIWHMIE M OX cpeanHe 19. Beka 1oM mocraje
npocTop ca QU3MYKMM U cUMOOIMYKUM ocobeHocTHMa. HajzHavyajHuje 3a TpaH-
chopmanmjy u3 kyhe y oM je yrmpaBo BEHO CUMOOIMYKO M MPOCTOPHO OIBAjarhe
on criosparimer ceeta (Cheal, 2008). [Topoaudam TOM je IPOCTOP y KOME CE OABHja
OpavH¥ ¥ TOPOAWYHH KHUBOT I1a, CXOZAHO TOME, IIPEACTaBsba HEHOMEH YHjUM Ce IPo-
yuaBambeM MOXKe cTehu yBuA y mprBaTu3anyjy MOpOJUYHOT IPOCTOPa U MIPOCTOPHY
nofiey MopoauuHuX ynora. CtaMOeHH TIPOCTOP MOXKE UMATH Pa3liMuuTa 3HauerHha
3a OHE KOjH y HeMY JKHBE. Y TOM IPOCTOPY MOXKE JIa BapHpa CTETeH MPHUCTYIIA U Ja
ITOCTOj| yCIIOCTaBJbeH cucteM rpanuia (Dermott and Seymour, 2011). [Topoguaan
JIOM HUKaKo He Tpeba cMaTpaTd jeJHHCTBEHOM HenuHOM. CBak WiaH MOPOIMIIE
KEJM J1a y CBOM JIOMYy MMa IPOCTOP KOjU MOXE CMaTpaTh caMoO CBOjJHM, aJId UCTO
TaKO HEOIIXOJHO j€ M MOCTOjame 3ajeJHHYKUX MPOCTOPHja KOje Cy JOCTYITHE CBUM
YJIaHOBUMa TIOPOJHIIE, KOje C€ 3ajeJHUYKH KOPHUCTE M KOje CY CPEIUILITE ITOPOIIy-
HOT >KUBOTA U TIOPOJIUYHUX TIPAKCH.

ITpoGiem ca 0BaKBOM ITOZIENIOM ITPOCTOPA HACTAje OHJIA Ka/1a IMa BHIIIE WIAHOBA
noMahWHCTBAa HEro MITO MMa MPOCTOPH]ja, Ia C€ HEPETKO M 3ajeHUYKE MPOCTOpHje
npeTBapajy y Heuuju audaau npoctop (Kperuh, 2017). ¥V TakBum cutyauujama oxpa-
CITU ¥ Jiena Jiesie coOy WITH pOANTEIbU AHEBHY COOYy KOPHCTE Kao craBahy. AKTHBHOCTH
TOMYT CHaBarba UM yUeHa 3aXTeBajy MOTIIYHY PUBATHOCT Y OJJHOCY HA aKTHBHOCTH
Kao mTo je hackame ca APyruM WiIaHOBHUMA ITOPOJIUIIE, UTPAhEe IPYIITBEHUX Hrapa
WM 33jCIHIYKO TIICAAhE TEJICBU3H]E TTa CAMHM THM ITOCTOjarke 3aCEOHUX TIPOCTOPH]ja
¥Ma 1 BpJIO MpakTuiHy (GyHKIHWjy. [a 6u usndka cTpykrypa goma omoryhusia conm-
JapHOCT TIOPOAMIIE, aJli U 33J0BOJBCH-E M0jEAMHAYHHX M0Tpeda WIaHOBA MOPOAMLIE
3a MHCTUTYLIMjaMa U3BaH Kyhe W mopojmie, HEOmXOoIHO je Aa, MOPEeA MPOCTopa Koju
CITY’KH 32 3ajeJHNYKE aKTUBHOCTH CBUX WJIAHOBA TIOPOAMIIE, TIOCTOJU U TIPOCTOP KOjH
he cBaxom oz unmanoBa omoryhuty npusaraocT (Riemer, 1943).

Cpaxo fomMahnHCTBO MMa CBOje TIOfielie KOje Ce 3aCHMBAjy KaKo Ha WjIejaMa 1 yBe-
pemHMa, Tako U Ha POIHO], MOJIHOj U cTapocHoj crpykrypu (Gittins, 1993). Hena cy
YIIPKOC TOCTOjalby HHXOBUX JIMYHUX HPOCTOPHja MO CTATHUM HaA30pOM POIHTEIbA;
KyXHba je MPOCTOp, TPaIUIIMOHAITHO, PE3ePBUCAH 32 JKeHe, a craBaha coba je HajuH-
TUMHHJH CETMEHT IMOPOIUYHOT jjoMa. CaM cTaMOSHH MPOCTOP j€ MPEMET HeITPEeCTaHOr
HOpMHpama 1, Hako MPEACTaB/ba HAJHHTUMHH]Y W HAjIIPUBATHU]Y CTpaHy MOPOIHIIE,
HCTOBpPEMEHO 3aBUCH U Of1 jaBHE cepe (Segalen, 2006). Hoe mzeje u mpakce Mory
OUTH ycrioCcTaBbeHEe Y HOPOJIHIIH, AU OHE CY TOTOBO YBEK MOM(HKOBAHE TAKO J1a OJIr0O-
Bapajy Biaajyhoj cTpyKTypH ApYILTBA M TOCPENOBAHE CY KYJITYPOM U TPAIHUIIHjOM TAKO
Jia He Oy/1y cymnpoTcTaBibeHe Biasajyhum nHopmama (Furstenberg, 2019).

[Mocne ITpBor cBeTcKOT para pa3BUo ce MIMPOK IMMOKPET KOjU ce THUIA0 ypehema
EHTEepHjepa M KOjH je TeXKHUO Ja HaMEeTHe HOBe HOpMe. MHore 110 Tajma yoOndajeHe

13



Marija Golubovié

HaBHKe, MOMYT 3ajeIHUYKOT Kopulhema HCTOT KpeBeTa 0Jl CTpaHe HEKOJIUKO YIaHO-
Ba MOPOJAMIIE WM 3ajeIHUYKOT KopHITheme Kynaruia ca joll HEKOJIMKO MOPOAMIIA,
noctaiie cy Henpuxsatibube (Segelan, 2006). [Tocrano je HEONXOAHO Jia ¢e 0Ca0
IUTAaHWPaba U ypehuBama MOpOIMIHOT T0Ma YCKIIa I ca CaBPEMEHUM HOPOJHIHIM
TPEH/IOBUMA M FbUXOBUM pazyMeBameM. HeomnxoqHo nocTaje u 1a pyTHHA U IIpHUBaT-
HU >KMBOT MOJIEPHE MOpoAMLEe Oyny YKIOIJBEHU y (PU3HUYKU IPOCTOP y KOME MOpo-
nuna xxuBH (Riemer, 1947). [Ipomena opranusanuje mopoJHYHOT IPOCTopa je oapa-
JKaBaJia HOBO CXBaTambe OJIHOCA JaBHOCTH M IPUBATHOCTH Y HEMY, 114 je 100pa opra-
HH3aIja mpocTopa Tpedaio 1a oMoryhu afekBaTHy U PyHKIIHMOHATHY ITUPKYIAIH]Y
y mpoctopy. [locTojame y3ajamuor aejcrBa m3mel)y jaBHOT M MPHUBATHOT y TIOPO-
JMYHOM JIOMY j€ TOJMKO (DyHIaMEHTAIHO Jla YIPaBO OHO OOJIMKYje apXUTEKTOHCKE
HOPME M3Tpajihe HOPOANYHOT JoMa. JaBHa cdepa He MOYHIbE, HUTH Ce 3aBpIlaBa Ha
ynasuum Bparuma (Gabb, 2008). ['panure u3mel)y npuBaTHOT U jaBHOT HUCY CTPOTO
onpehene Beh momasu mo mpemuTama oBe ABe cepe, a OHO MITO MPECTABIbA CIIOHY
mmely jaBHe u mpuBaTHE cepe Cy yraazHa Bpara, IpO30pH U JBOPHUIITA HIIA OaITe
(Morgan, 1996 npema: Gabb, 2008). YecTo je mpocTop | MOIynpuBaTaH, MOMyT Ky-
naruia, Koje npy’ka HHTUMHOCT OHJIa KaJia jé OHaj KO ra KOPHCTH y HheMy U Kaja cy
Bpara 3akJbyuyaHa. Takol)e je ¥ mpocTOp 3a MHTUMHOCT KaJia CIIy>KH 33 aKTHBHOCTH
MOIYT 3aj€IHUYKOT TyIIHparma MapTHepa. YIPKOC ToMe, KYIaThiIo je peTKO UCKIbY-
YMBO MPUBATaH MPOCTOP 3aTO IITO CE yCTYIa Ha KOPUIINEHE U TOCTUMA KOjU HHUCY
YJTAaHOBH MTOPOAMIIE OHAA Kaaa ¢y y mocetH (Gabb, 2005).

Wneanan pacriopen mpoctoprja Ou 610 0oHaj Koju omoryhasa J1a ce He HapylIia-
Ba IPUBATHOCT, OAHOCHO J1a C€ O INIAaBHOT yJa3a Moxe 1o TUPEKTHO J0 CBaKe co0e
y kyhu u 10 6e3 nmponacka kpo3 Apyre npocropuje. Crnasaha coba u Kynatuio He ou
Tpebasio xa Oyly OABOjeHH, HUTH OM KyXHIba M Tprie3apuja Tpedasio aa Oymy npe-
BHIIIC yaJbeHEe Kako Ou ce n30erao Harop U HEBOJbE OKO ,,caoOpaliaja U TpaHCIOp-
ta“ y kyhu (Riemer, 1943). CiaBahe cobe npencrarsbajy HajHHTUMHH]U TIPOCTOP Y
MOPOJMYHOM JIOMY U YIJIAaBHOM Cy ypel)eHe Tako a npeacraBibajy opas IMYHOCTH
oHoOra Kome Ta coba npunaja. Hacynpor cnasahoj coou, fHeBHaA coba mpencTaBiba
MIPOCTOP KOjH AETH BUILIE JbYAH U KOja CIY)KHU 32 MTPE3CHTOBALE TIOPOIUIIE APYTHUMa.
300r Tora ce y JHEBHOj COOM YeCTO Hajla3e HajOOJbU KOMaId HaMEIITaja, YCIIOMEHE,
yMETHHYKA Jiena u mopoaumane portorpaduje (Cooper, 1974). JIBe cTpareruje ce ko-
pucTe 3a moctu3ame Behe MHTUMHOCTH y HOPOJHYHOM JIOMY — IIPOCTOPHA WITH Bpe-
MeHcKa cerperanyja. [IpuBatHoCT ce nern 006e30elyje Kpo3 IpoCTOpHY cerperanujy
KOja ToZipa3yMeBa MOoCTojambe MyITH(QYHKINOHATIHUX Je4juX c00a Koje UM MPYKajy
MIPOCTOP 32 UTPY, YUCHE, Y KOjIMa ce Hajla3ze lUXOBE UTPaYKe U KOje Cy ONpeMJbEHE
padyHapuma M TeneBuzopuma. Popuressu u asbe, Hajuenthe, nene craBahy coOy u
PETKOCT je na mMajy moceOaH pagHHu Wiu OMI0 KakaB MPocTop 3a cebe. BaxkHo je
HAIIOMEHYTH /14, HaKo je IPYIITBEHO NOKEJBHO J1a CBAKO JIETE UMa CBOjy coOy, HIIH 1a
OZIpaciyu | Jiena He jeje co0y To, HeKajla, U3 eKOHOMCKHX pasiiora HHje M3BOJBHUBO
(Madigan and Munro, 1999).
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Mertono/ioruja HCTPAKUBAKHA

HcTpaxkuBame Mpakcu HHTUMHOCTH JIEle Y HyKJICapHO] MOPOJIMIIN KOHITHITH-
paHo je Kao KBAJMTATHBHO HCTpaxkuBame. OCHOBHE MeTOJe OWie Cy: MONyCTPYK-
TUPUCAH MHTEPBjy M METOJ €MOLMOHANHE Mare. [1onycTpyKTypucaH UHTEPB]Y je
onabpaH Kao OCHOBHHU METO]] 300T CBOj€ OTBOPEHOCTH U (pIISKCUOMITHOCTH KOj& OMO-
ryhaBajy na ce nohe a0 3HauajHuX moparaka o TeMu. CauumbeH je BOIUY 3a HHTEp-
Bjy Kako OM ce IMOCTaBMiIa HajBKHK]jA MTUTamba, alld Kako OW 0CTalo ImpocTopa H 3a
CII000THO M3HOIICHEC MUNIJBEHhA YICCHUKA UCTPAKUBamka. UIHTEPB)y je CTPYKTypH-
CaH TaKo Jia CaJIp’Ku 4 TeMe 3a pa3roBoOp: J0KUBIhA] HHTUMHOCTH U JIMYHOT MIPOCTO-
pa, MOPOANYHE TIPAKCEe, OJJHOC Ca POAUTEIbUMA U OJJHOC ca OPAaTOM/CECTPOM, 3a OHE
HCTIMTAaHUKE KOjU UMajy cpoaHuke. MeToaoM eMOMOHATHIX Mala MPOIIUpeHa je 1
nojanrmeHa rpaha nobujena nHTepBjyoM. HakoH TpaHCKpHIIIIUje HHTEPB]jya ypale-
HO je OTBOPEHO KOJMPAmE Kako OU ce KOJJOBU KOHCTPYHCAIM Ha OCHOBY MaTtepujalia,
0e3 mpeTXomHOT KogHOT crucTeMa. [Iporec komupama 00aBJbEH je IMpeko IporpaMa 3a
aHaIIM3Yy KBaNMUTATHBHUX Nogataka QDA Miner.

Merton eMOIMOHAIHE Marle IpeCcTaBba KBAINTATHBHY METOAY KOja je mpeys3e-
ta u3 crynuje Behind Closed Doors (Gabb, 2006). OBaj meton omoryhasa mpocTop-
HO IIPE/ICTaBIbabe MOPOIMYHUX MHTEPAKIUja U Jaje YBUA Y AWHAMHUKY MOPOJHYHUX
onHoca. CBakM YYECHHK HCTPaKHBAha MPABH CBOjy €MOIMOHAIHY Mally Tako IITO
CKHUIHpa IJIaH cBoje Kyhe u pacropen coda ca HeKUM Off KJIbYYHHX eIeMeHaTa IOy T
TpIIe3apHjCKOT CTONA, code y THEBHO] coOH, KpeBeTa y craBahoj codu u cit. 3atum
cBakoM o1 ykyhana, ykibyuyjyhu u cebe, nomespyje eMmotrroH oapelene 6oje. 3amarak
yUECHHKA je J]a Pactopeid Teé EMOTHKOHE MO CIMKOBHOM IPUKa3y MOPOAUYHOL JIoMa
[P YeMy CBaKOM OJI eMOTHKOHA y 00ju ykyhaHa J1o7ieJbyje jeHy OJ] eMoIuja (Tyra,
Oec, Jby0aB u cpeha) kKoja ce KOl Iera MCIojbaBa Kpo3 HHTEPAKITH]Y ca IPYTUM 4iia-
HOM HJIM YJIAHOBHMA TIOPOAUIIE Ha OipejeHOM MPOCTOpy Y MOpoauuHoM jomy. [Tpu-
MeHa OBe MeTojie oMoryhara jia ce CTeKHe YBHJ Y YTHIQ] IPOCTOPHE OpraHu3aliyje
MOPOIMYHOT JI0oMa Ha NEePLENIN]y HHTUMHOCTH M Ha YHYTapHOPOAUYHY JUHAMUKY.

VY ucrpaxuBamy je KopuiiheH MPUTroJaH y30pakK jep Cy y4ecHUIH OupaHu
npemMa JIOCTYITHOCTH U CIIPEMHOCTH JIa YUECTBY]Y y UcTpaxuBamwy. [lomynanujy cy
YUHUIA MJIaJd, OMHOCHO JeTa 3 HyKJIeapHUX OopOoauIia ctapoctu ox 17 mo 27 ro-
IUHA. Y CllydajeBHMa KaJia ¢y YUCCHUIIM UMAIT CPOJTHUKE U OHU Cy YUECTBOBAIH Y
UCTpaXUBamYy. Y30paK 4nHH 15 yyecHrKa U3 9 HyKJI€apHUX [TOpoAMLA: Y 4 cilydyaja
MMaMo jeJUHLE, Y 1O jelHOM Onu3aHie W OMM3aHLe ca CTapHUjOM CECTPOM, jeJaH
ciyuaj Opahie u 1Ba ciiydaja Opara u cectpe. O0aBJbeHO je 15 monyCTpyKTypUCaHUX
WHTEPBjya M HAIIPTAHO UCTO TOJIMKO EMOITMOHAITHUX MaITH.

Pesynrarn ucrpaxuBama

Kana je ped o noxuBIbajy 10Ma KOJ yYECHHKA j€ JOMUHAHTAH POMAaHTUYapCKU
HapaTWB y KOME JJOM INPEACTaBJba MECTO KOje Mpyka ciio0oay, Jby0aBs, 3allITUTY H
TOTLITUHY.
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Emunuja: 3a MeHe IOM TpeAcTaBiba MECTO Iie ce oceham HajcHrypHHje.
[TpocTop rae cam oKkpy»KeHa JparuM JbyanMa, Tie caM ofpacia, rae ce oceham
CJI000/IHO ¥ MOTY Jia OyZeM yIpaBO OHO IITO jecaM M Jia TakBa OyaeM IpH-
xBahena. 3oHa koMdopa Ha Kojy caM HaBUKJIA, 332 KOjy ME BEXe MHOIITBO yC-
nomMeHa. MecTo rJie npunaaam.

Knapa: [lom je 3a mene ocehaj curypHocTH, nmopoauna... Mecto rue mMory
CKpO3 J1a ce ,,oronum*, na oyaem ja. M mecro ry1e cam cBakako HajcpehHuja u
e ce yBek ocehaM MHPHO, CIIOKOjJHO, YITYIIKaHO U 3aITHNECHO.

Ha nurame na au 1oM noBe3yjy ca (pU3UUKUM MPOCTOPOM KOjU Ta YMHH HIIN Ca
ocehamrMa Koja Ipy’ka OArOBOPH YUECHHUKA ce Jiesie y aBe rpyie. [IpBy rpymy unhe
OHH KOjH JIOM TIOBE3Yyjy UCKJbYUHBO ca ocehamnma Koja mpyxa.

Untepsjyep: Koja tu ocehama nzasusa ped gom?

Emunuja: Ila nmpBo HEKO MpHPOAHO, MO3UTHBHO ocehame, a JA0M MpHmaja
Hama 1 MU BeMmy. OHZla MUD, CIIOKOj, PaJOCT, Jby0aB, MOKPTBOBAHOCT, JIH H
YeKbY KaJla caM y/laJbeHa.

AhuM: Ocehama HOpMaITHO, TIPOCTOP j€ CaMOo TIPOCTOP.

Jpyry rpymy YMHE YYeCHHIM KOjU CMaTpajy 1a, Kaja je ped o JoMy, He Tpeba
07IBajaTH MPOCTOP KOjU T'a YMHHU U ocehama Koja Mpyska, aji HarlallaBajy Ja npei-
HOCT UMakK Jajy ocehamuma. 3a Musoma 10M IpencTaBiba, Ipe CBera, MecTo TJe je
HETOBa MOPOMILIA.

Muonr: I1a, u ca jenHuM u ca IpyruM. Muciaum, 10M Kao J0M jecTe IPoCTop,
Kao LITO caM pekao, Kyha niu ctas rae xusu nopoauua. He mopa to na Oyzne
rae npBoOUTHO kMBUIIL. TH cax MOXel! Jja ofem OUJIo Iae, a caji, OHO, ONET
j€ JIOM TaMo TJie je MOPOAHnIIa.

Knapa: [1a, nmpBo Mu je mano Ha maMet ca ocehambuMa Koja TpysKa, alld MOpaM
ce0e TMOJIOBHYHO J1a IMaHTyjeM 3aTo IITO je TO MeHH noBe3aHo. [Ipocrop, Ty
Cy HEKe CTBapH, CHTHHIIC y JIOMY KOj€ UMajy HEKY Hallly MOPOJNYHY TSIKUHY,
amm... HapaBHo ma n ocehaj koju OH TIpy»a, aJli MEHH TO HJIE JSTHO Y3 IPYTO.
BonuM cBoj 10M Kao TakaB, a BOJMM Ta U 300T Tora ImTo MU Aaje Taj ocehaj
KOJH CaM MaJIolpe MOMEeHyJa. AJIM CBaKako Jia TO He Ou OWMII0 To O3 HEKUX Ty
CUTHHIIA, YIJIOBa, hoIIkoBa, HEKUX co00a MM HEIITO CIMYHO. Tako 1a MeHH TO
jenHo 0e3 Ipyror He MOXKe, ali ako OMX MopaJia Jia oradepeM OHJla OM CBAKaKoO
6mo ocehaj xoju mpyxa.

[Topen 3ajeqHIYKUX POCTOPHja KOj€ CY IOCTYITHE CBUM WIAHOBUMA TTOPOHIIE,
CBAaKO O]] YUYECHHKA JKEJIH J1a Y CBOM JIOMY MMa H IIPOCTOP KOjU MOXKE CMaTpaTH CaMmo
CBOjUM. BaskHOCT TyHOTr npocTopa NOTBplyjy HCKa3H yYEeCHHUKA, aJld BaXKHOCT KOjy
MPUajy TUYHOM IPOCTOPY BapHUpa Y 3aBUCHOCTH OJ] TOTa JIa JIH j€ ped O yYeCHUIIIMa
KOjH Cy jeIMHITN WM UMajy Opara wiu cectpy. AhvM, Koju je jemrHal] Ha CIIMKOBHUT U
JTyXOBHUT HAYMH ONHCY]j€ KOJIMKO je FeMY Ba)KaH FbEroB JIMIHHU IPOCTOP.
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Wntepsjyep: Tu cu jenuHai, KOJIUKO TH je BakKaH TBOj JIMUHH MTPOCTOP?

Ahum: He na je Baxan, Hero je orpaljeH u o6e30ehen. Moj TuaHu IpocTop je,
Kako Jia onuimem, TBphasa, 3amak, Omino koju orpaljeH mpocTop ca KanujoM H
crpakoM. M XorBopTc 3a BpeMe Hamaga Bomaemopra ca oHOM BpaniOmHOM
KPO3 KOjy HUIIITA HE MPOJA3H.

Wntepsjyep: TBoju poauresbu, 1a 1M CMEjy HELITO Aa AUPAjy Y TBOjoj coou?
AhumM: Y mojy coOy ce He yna3u 0e3 Kylama, 3Hauu He.

Kiapa xoja je nenuia coOy ca crapujum Oparom u Pesba, koju je nenuo coly
ca Oparom OJM3aHIIEM, HCTHYY KaKO MM, YIIPaBo 300T TOTra, TUYHHU IPOCTOP U HHje
MPEBHIIIE BaXKaH.

Kuapa: I1a ¢ 063upom Ha To na cam HekuX... Can hy tv Tauno pehw, 14, na, 14
TOJIMHA JIeNIniIa co0y ¢ OpaToM HHje MU BaXKHO 3aTO IITO Cy TO MOjH JbYJIH, MOjH
HajOnmku. ATICOIyTHO MM HHje BaxkHO. To jennHo oceham cana, kaga nohem
u3 bBeorpasa riue xuBuM cama u kaja nqohem kyhu danu mu, anu Mmoxnaa Ha 15
MUHYTa JJHEBHO Jia Oy/leM Majio caMa, ajli TO MIIaK HHje MOj JIMYHU [IPOCTOP...
Mory Ouio A€ y cTaHy ma Oyaem Maio cama. To jako KpaTKo Tpaje, ajal MU
HUje OUTHO Ja UMaM CBOj JIMYHH IIPOCTOP.

Pespa: Ila, can, ero, ja umam Opara Onm3anma. Mu, ero, umamo 20 roxvHa u
YBEK CMO 1 OmjiH y UcToj cobu. Yak cMo U 'y oMy (CTYACHTCKOM) y UCTOj COOH
1 HEKako HemaM Taj ocehaj koju, €To, BUAMM KOJ JAPYTHX Jpyrapa Kojuma je
O6uTHO 1a UMajy 6ar cBojy coOy Koja je caMo 3a BHX, Y Kojy HuKO Hehe mga yhe
TaKo, ojemHoM. MU cMO HaBUKITH, ja B Opart, yBEK J]a CMO 3ajeIIHO.

[MTaBne 1 Mutonn cy U3 4eTBOPOWIAHHX TOPOAMIIA KOje Cy JkuBele y Kyhama
oxn oko 50-ak kBagparta. [laBne je nenmo coby ca Oparom OiamM3anueM, a Muom ca
mitaljom cecTpoM. PonuTesbu 1 jeAHOT U IpyToT Cy JHEBHY COOY KOPUCTHIIH Kao CBOJ
JIMYHU TPOCTOP ma o0ojuiia o0jalimaBajy Ja HUICY UMalld HaBHKY Ja Kylajy 30or
TaKBe MPOCTOPHE OPTraHU3allNje KUBOTA Y TOPOJIUIHOM JOMY.

ITaBme: Hucam kytiao 3aro mro je eto, Majna kyha. Huje Benmka ma mma MHOTO
co0a, rma cy jeqHu Tamo, Ipyru oBamo. Uyje ce cBe.

Mutomnr: MuciuM, Tako CMO YKUBENHU Ja, OHO, CTaH TJe HUje TO HEKH BETUKH
MPOCTOp WK OWJIO IITA Jla TH CajJ MOXENI Jia OyJenn Tojauko omyiiteH. He
3HaM 1uta je Kiapa npudana (cMmex), anu iBe co0e U cajl, YBEK je CBe TO, Bpara
OTBOpeHA. MHCITUM, Ka0 IMa co0€ YUCTO, OHO, huryparuBHO. OBaKo HEMA.

Huko of yuecHuka Koju nMajy Opara Wiim cecTpy HHje NCTaKao J1a je O4eKHUBa0
ox apyrux ykyhana na Kynajy npe yjacka y BHX0BYy coOy. Yak U HEeKH HCIIHTaHUIH
KOjH Cy jeIMHIIM UCTUYY Aa Cy O[] POAUTEIba OUCKUBAIH J]a KyLajy jeIMHO aKo UMajy
nocety. O0jammasajy 1a je To MPOCTO CTBAp HABHKE, KOjy HUCY Pa3BWIH, MM Ja
HUCY OUEKHBAIIH JIa ce Kylia 300T POCTOPHE OpraHu3aIHje OPOTUYHOT IOMA.
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Emunuja: He odekyjem (aa Kynajy) 3ato IITO HEMajy HaBUKY Ja yia3e uecTo,
OCHM aKo UM HemTo Oamr He Tpeba. A Kylame MpakTHKyjeMO OHJa Kaja MH
je IpyUITBO Ty WM Tako Hewito. MMajy nomroBama, He Aocal)yjy, He ynanajy
9eCcTo, Aa Tako KaxeMm, y co0y. OcuM Kam UM HEmTo Tpeda, jep 3Hajy Ja WIH
HELITO PaJUM WK JKeJIMM J1a OyZieM cama, Tako Jia MOLITYjy TO JIO0CTa.

Pesva: He, To ko1 Hac HUje Onita mpakca HUKaga. Mucinnum, Hama je coda rmoBe-
3aHa ca cecTpUHOM coOOM M Bpata cy yBeK Omiia oTBopeHa. OCHM ca, jep cMO
M30JI0BaHH 300T KOPOHE TOILTO C€ MU HajBUIIIE Kpehemo. Aiu He, HUKa/a, KOJ
Hac ce HUKaja HHje KyIalo KaJ ce yia3Hu y Heuujy cooy.

Muromr: Hucam odekuBao 1a Kymajy.
WnTepsjyep: Yommre?

Muonr: I1a Hucam. Hckpeno, 3aro mro, caj "ajae aa cmo Opaha wmu, Tuma,
JIBE CECTPE MJIM TaKO HEINTO, [a OHJIA OKej. 3aTo INTO JIpyravyuje CTBApH Ce
npu4ajy, pa3yMel, Kaja cy JIBe cecTpe, JBa MyIIKapiia U cBe TO. “AjJe mna jia
caM caM I1a ¥ Jia O4YeKyjeM, ajid OBAaKO CMO OpaT U cecTpa...

Hcra curyaryja je 1 ca MOMTOBAaK-EM HHTUME POIUTEIha Of cTpaHe aere. Hu

KOZ Jelie He IOCTOjU HAaBUKA J1a KyLajy Ipe yJacKa y POIUTEJbCKY coOy, ajlu Hajase
Jpyre Ha4MHE /12 TMOIUTYjy HHTUMY CBOjUX POIUTEIbA.

Emunuja: Ymanam kao pa3z0ojHuk, ako hemo uckpeno (cmex). He, He kymam.
OcuMm KaJi 3HaM Jia oJiMapajy. JeAuHo y THM CUTyalijama.

Muomr: I1a, mucnum, ucto je. Huje Onmo HU KOa BUX TO HEKO KyIame WIIH
OmIIO 1mITA.

[MaBne: YrmaBHOM ako CraBajy, Ha TPUMEp, ja HHUCAM KyI[ao, ajl KaKeM:
,Mawma! Tara! Ej, cnaBare 1u? Tpeba mu oBo, Tpeba MU OHO...".

Ha temy omHOCca u3mel)y TMYHOT ¥ 3ajeTHUYKOT ITPOCTOpa CE& HaJ0Be3yje pas-

rOBOP O MHTMMHOCTH. 3aHUMJBUBO j€ J1a YUECHUIIM HHTUMY TI0BE3Y]y YIIPaBo ca Io-
CTOjareM JIMYHOT IPOCTOPa KOjU CYIITHHCKH MPECTaBIba MPEIYCIIOB 3a IOCTOjamhe
nHTAME. Jlakie, nemuTaHuIuMa je OMTHO 1a MMajy CBOj TUIHH ITPOCTOP Kako OU A0
CBOj€ MHTUME CadyyBaJv OJ1 OCTaIuX yKkyhaHa.
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Cama: UHTUMHOCT je MOTYRHOCT Aa 3aapKuil HeKy HH(OpMaIujy caMmo 3a
ce0e, J1a uMalll BpeMe Koje MOCBETHII CeOH...

Maprun: /la umMaMm cBoje mapue, 0 co0e KOjU je HaMCHhCH CaMO MEHH WIIH,
HE 3HaM, Jla IMaM CBOj CTaH Tje OuX OMo caM ca coOOM KaJ TOM TIOXKEIUM U
KOJIMKO JYTO YKEJIHM.

Mununa: I1a vHe 3HaM, Taj HeKHn KyTak. [IpocTop 3a cebe, ma T cax Ty paau
1ITa TU je BoJba. AJIM TO TBOje HE MOpa Ja OyJe JUYHO TBOjE, M J1a Ce IO-
HITyje J1a je TBOje.
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OpnroBapajyhn Ha TUTamke Kako UCKa3yjy HAaKJIOHOCT YUeCHHUIM HaBoe Aa (u-
3MYKY HHTEMHOCT HCII0JbaBa]jy 3arpJbajeM WK YCIIYTHUM JOANPOM, TOK C€ KOJ| MO~
UOHAIIHE UHTUMHOCTH HajBHIIIE HCTHUE Pa3yMEBahE 32 EMOIIMOHAIHO MOHAIIAKE
u noTpede Apyrux wiaHoBa rnopoxuie. Mmak, ydecHUIM Cy CKIIOHHjU HCKAa3UBabYy
€MOIIMOHATHE HHTHMHOCTH 1 TO ITPEKO CIPEMHOCTH JIa Caciyllajy Ipyry CTpaHy, 1a
je ToXBaJIe WJIH jOj MOKaXy pa3yMeBambe.

Cama: Mcka3yjem Tako IITO caM yBEK CIPEMHA Jia caciyllaM, MOCaBeTyjeMm,
OCIIyIIIKYjeM IoTpede Te 0cole, TPYAUM Ce Ja j€ U3HCHAMM HEUHM IITO BOJIH. ..

Kacja: 3arpspaj u3 uricra Mupa U MOXKJ1a KOMILTUMEHT, TO j€ TO.

Kirapa: Imamo 6osecHo cTpiubeme. 3HaYH, €To, caMo TO hy J1a U37BOjuM, jep
je TO, OHO...3Ha4u, TAYHO OCETHUMO KaJI je HeKO HepBO3aH, 3a0pUHYT U UMaMO
JIOCTa CTpIUbera. Hekan kaj Hac HElITO U3HEPBUPA U Kajla Ou BUKAIH HA He-
KOT JIPYTOT, aKO BUJIUMO JIa OH HHj€ CaB CBOj OHJIa KA0 TO 3aHEMapHMO.

Kana najy oaroBop Ha nuTame 1ITa UM je HajOuTHH]je 1a O MOTJIH Ja ce IoBe-
pe HEeKOj 0coOM yUeCHHUIIN CY UCTAKIIH JIa UM j€ HajOUTHH]jE 1a joj BEpY]Y, Aa je m00po
TT03HAajy | JIa CY YBEpeHHU Ja oHa Hehe OHO IITO joj je pPeUueHO METUTH ca APyTHMa
M3BaH TOT OJTHOCA.

Muowr: I1a mita je HajOuTHHje? MuCINM, HE MOXKE TO OJJMaX YUM C€ yIO3HAII
ca 0co0OM Ja HEIITO Ty jOj ce moBepuil. Hero BUAMIN jeTHOCTABHO pa3MUIII-
Jbambe, HeKe MOCTYIIKE, Ja JIM cadyBa Heke TajHe. HopMaiHo, Ty uMann cKkpu-
BEHE Ka0 HEKE TajHEe, MHUCIUM U3MUIIIJBEHE, I1a TH CcaJl BUAWII Ja J1’ Taj HEKO
CTBapHO YyBa TajHE WIIU HE.

Hena: /la 3Ha na 4yBa TajHY, 1a je MCKpPEHA, Ja IOLITyje TO INTO CaM by
n3abpasa /1a joj KaykeM HELITO LITO je BayKHO MEHU M Ja 3HaM jaa he To aa oc-
taHe u3mely Hac.

PasroBopu, kao 1 eMoLMOHAIHE Marle, Cy IoKa3aJi J1a, Kaja je ped o ceahama
y CMHUCITY TIPOCTOPHE 3aCTYIJBCHOCTH y TIOPOJIMYHOM JIOMY, JIa j& TO CBaKaKo Kyria-
THJIO0, OTHOCHO ITPOCTOP KOjH je criennudaH o TOME IITO MPEeACTaBIba MOTyIPHUBa-
TaH MPOCTOP KOjU CIYXH 3a 3ajeJHUUYKY yrnoTpeOy cBuX ykyhaHa, ali OHOME KO ra
KOPHUCTH, Y TOM TPEHYTKY, IPYy»Ka NHTUMHOCT.

Kacja: Kynarumno, kag cBu uaeMo Herze ma 300r cripeMamba.
Kiapa: Moxna jenuno ucnpes WC-a, ko he npeu 1a yhe.

Pesba: YBek Mama u cecTpa IIM3€ U JIyAe aKO HEKO OZ€ y KyHaTHUJIO IIPE HbUX.
W camo mTo HE y3My /a HaM Opoje Ko Ko ImyTa ofeMo y KymnaTmio. He 3Ham
ITO, HE 3HAM IIITA je MPodIIeM.

Emunuja: [lneBHu OopaBak, jep y lbeMy Hajuemihie 60paBUMO CBH.

Ha uceurnmMa eMOIMOHATHUX Mara y4eCHHKa BUJIJBHMBO je Jla C€ KyIaTHJIO
jaBJpa kao mpoctop HajBeher He3amo0BoJbCTBa yYKyhana. Kao mpoctop koju kopucre
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cBM yKkyhanu, Kynatuio uMa HajBehu Opoj TyKHHUX WM JbyTUX eMoTuKoHa. [IpumeT-
HO je Jla YYeCHHIIM HCTPaXHBamba KOJU Cy MYILIKOT IMojia cebe MpeacTaBibajy eMo-
TUKOHHMA KOjU CHMOOJIMIIY HETraTHBHE €MOIIMje Yy MPOCTOPY Kylaruia, Kao U Ja
cebe TpecTaBibajy y MPOCTOPY MCIPeN KyIaThia, a )KeHCKE YWIAHOBE MOPOIHIE Y
kynarwity. O0jammasajyhu cBojy eMornoHanHy Many Muionn kaxe: Ja u Tara, Opat
MOj, BEYUTO YeKaMo Ja yhemo y Kynaruio.

Figure 1 Hceuak ca emonnonanse mame - Mu 1
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Figure 2 Mceuak ca emounonanne marne — Ka 1
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CBH y4eCHUIIH KOjH Cy JIeriIn coly ca OpaToM WM CECTPOM UCTHUY JIa UM TO
HUje MPeJICTaB/bajo mpoliieM kajia cy Ommu Mitahu, ajiv Kako ¢y OJIpacTajiy jaBjbajia
ce norpeda 3a oBojeHUM mpoctopom. Mutomr u Kiapa cy Opar u cectpa, oH je 6
TOAMHA CTApHjU OIT Hhe U TN ¢y coly 14 rogmra. O6oje nctudy na je coda omma
MoJIeJhbeHa Ha FHETOB M FheH JIe0 U Jla je OH OWO NOIyCTJBUBHjU TpemMa 1hoj. CBU
YUECHHIIM KOjU Cy Ienuin coly ca OpaToM WM CECTPOM HUCTHYY Ja ce MoTpeda 3a
JUYHUM, OIBOjEHHM IPOCTOPOM jaBJbasa U mosehapaja Kako Cy ofpacTalu.

Kunapa: I1a, Huje OWIO CTpaIHO, MUCIIUM CaJl, U3 OBe mepcrekTure. CBako je
UMao CBOjy cTpaHy cobe. bpar je nmao CBOjy cTpaHy W pajHU CTO HaM je Ouo
3ajeTHIYKH, aJTF CBAKO j¢ IMao CBOj MUHHU KyTaK, hoIrak ca cBOjuM CTBapuma,
aJ¥ paJIHA CTO HaM je Omo 3ajeqnnuku. HapaBHo, 6uso je caha, Hemoj To na
OCTaBJballl HA MOM KPEBETY, HEMO] TO Jia OCTaBJbAIIl Ty, AJIM HEKAaKO CMO OWITH
(rexcuOmTHY 1 6am cMo (PYHKIMOHHUCATU. A MUCIUM Jia He Ou OWIIo Tako
Jla caM ja crapuja, a He Muom (cMex) jep je Muyiomn 1ocTa MonyCTJbUBHjU
mpeMa MEHH ¥ CBE je MOTJIO J1a Oyzie Kako caM ja XTeja, aji 1a, omio je cBaha
HOTOTOBO KaJI CMO... 3alpaBo BHIIE KaJ cMO Majo oxpaciu. W oHma, mocie
HEKHX TOJIMHY JaHa cBalja CMO CXBaTHJIM J]a HEKO OJ HaC JBOje Mopa Jia ojie.
Y ToM TpeHyTKy je Omino uaeanHo aa To Oyzne Muor, jep cam ja Ouiia Ha To-
JIOBUHHM Cpe/ibe LIKOJIE... Ann Ouio je calja, any HUIITA MPEBETUKO U HUIITA,
OHO, J1a cMO ce Kiaju. To je To, ca MOje Tauke IIIEHIITA.

Muomr: [1a, To je 6una jeqra coba kKao 1a je moaesbeHa. MucianM, CBako nMa
CBOj KpeBET U cBOjy komony. [1oOpo, ’ajie, menuau cMo pagHu CTO M CBE TO,
aJIi UCTa CaMo, alli Kao MojieJbeHa Ha JiBa jiena. MUCIIUM, 1 YBEK je, OHO, HeKa
nraja.

AHajau3a eMONUOHAJHHUX Mana

MuonreBa emoronana mana (Cirka 3) npezcrassba Jo0ap NprKa3 OHOTa MITO
Cy ¥ IpyrH yuecHuH upranu. Kox BehnHe yuecHuKa je MpUMETHO /1a Cy TIO3UTHBHE
eMoIHje, Kao MITo ¢y Jby0aB u cpeha, 3acTyIsbeHEe y MPOCTOPY IJIC YIAHOBU MOPOJIHU-
1e 3aje/IHO MIPOBOJIC BpeMe: THEBHA co0a, Tpre3apuja u, y ciiydajy Musoliese Marre,
Tepaca. OBO je MPOCTOp KOju HE Tpy’Ka WHTUMHOCT WIAHOBHMA TIOPOAMIIC YaK HU
OHJIa KaJia Ta KOPHUCTE Kao CBOj JIMUHU NpocTop. Herarusue eMoliyje, MomyT Tyre Wik
JbyTHe, ykyhaHa jaBibajy ce HajBHILE HA MPOCTOpy Kynaruia. Crienn(uIHOCT Kyra-
THJIa OTJIE/Ia C€ y TOME HITO OHO NPY’Ka HHTUMHOCT OHOME KO j€ Y FbeMy CaMo JIOK je y
BEMY U JIOK Cy Bpara 3aKjbydaHa. Kynaruiio peTko npeicTaBiba HCKJbyYHBO MPUBATaH
rpocTop Beh ciyxu 3ajeAHn4Koj yrnorpedu cBuX ykyhana u roctujy. 3aHUMIBHBO je
Jla CTTUTaHUIIMMA 3a]aTaK [[PTamba eMOIMOHAIHUX MaIlH HHje TEIIKO Mao, CBU Cy 0e3
npobiieMa TapreTupaiy oaroeapajyhie eMoluje Ha MPOCTOPY MOPOAUYHOT JoMa. Y3
TO, TOKOM CaMe U3pajie eMOLMOHATHUX MaIlk Pago Cy 00jallkbaBaiyd OHO IITO PTajy.

Muutonn Ha MarM MpeJICTaBba CBOT Olla M ce0e UCIIpe]] KyaTuiia ca eMollja-
Ma Oeca, JIOK Cy HeroBa MajKa U BeroBa cecTpa MpecTaBbeHe YHyTap Kylaruia ca
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€MOTHKOHMMa Koju cuMOonun3yjy cpehy. Munom je nenumo cody ca mialjom cectpom
W y MHTEPB]jYY je UCTaKao Jia je muxoBa coba Oua nojesbeHa Ha JiBa Jeiia U Ja je
JEIMHO pajiHu CTO OMO 3ajeIHUYKU. YIPaBO je pajHu CTO, HAa MaIly, Y Jie4joj colwu,
03HauYCH EMOTHKOHHMMA Ca eMolldjaMa Oeca, IITO jOI jeTHOM MOTBphyje ma kama je
ped 0 MPOCTOPY KOjH CIYXKH 3ajeHHYKO] YIIOTpeOu J1071a3u /10 HeTaTHBHUX EMOIIH]a.

Figure 3 Emonmonanna mana — Mustomr 1
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Kpo3 nHTepBjye yd4eCHHUIN HAOMUBY /1a C€ )KCHCKH WIAHOBU MOPOIHIE He-
PETKO MOHAIIajy Kao aa ,,[T0Jaxy MpaBo’ Ha Kopuutheme KynaTuia. Mumonml, mopes
KyIaTuiia, CBOjy MajKy U CBOjy CECTpPY IpUKa3yje eMOTHKOHUMA cpehie U y KyXUIbH.
VY uHTEpBjyy je UcTaKao Jia Cy OHE 3aly)KCHe 3a KyBarbe, JOK OTall TO paju y noceo-
HUM [IPUIIMKaMa, fla olla ¥ cede y KyXHibU IPE/ICTaBha EMOTHKOHUMA KOjU M3paka-
Bajy JbYTHY. Y 003up Tpeda y3eTH Ja ¢y YUSCHHIIM eMOIIHje CBOjuX ykyhaHa mpej-
CTaBJbANIN CYOjeKTHBHO, OHAKO KaKO OHH CMaTpajy ma ce Heko oceha y oxpeherom
JIeITy TIOPOIUYHOT JI0Ma.

Bukrop Ha cBojoj emonmonannoj manu (Cnuka 4) y KyXUBbH LpTa jeIHHO
CBOjy MajKy U TO EMOTUKOHOM KOju M3paxapa Tyry. OH je UCTakao Jia leroB Opar u
OH MMOMaKy MajIlM Y KyhHUM TIOCIIOBUMA, aJIM J1a je 3a KyBame 3a/1y’KeHa HCKJbYUHUBO
oHa. BuxTop je nemmo coby ca OparoM OIM3aHIIEM M KO FbUX j€ Pa3IoT HETATUBHUX
emornyja om0 Kopumheme 3ajeJHIYKOT padyHapa, IITo Cy 000julla 1 MOTBPIMIA Y
HMHTpEBjynMa. 3aHUMJbUBO je Aa 1 MuJom 1 Buktop cBoj 1eo u geo code cBoje cec-
Tpe, OIHOCHO Opara, 03HayaBajy eMOTUKOHHMA KOju CUMOOIH3Y]jY JbyOaB.
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Figure 4 Emonmonanna mana — Bukrop 1
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Kacja Ha CB0jOj eMOLIMOHAIHOj Mary (CuKa 5) KyXHEbY MPEeCcTaBiba Kao Mpoc-
TOp Y KOME C€ M0jaBJbyjy CaMO OHa U FheHa Majka M TO KOopHcTehu eMOTHKOH KOju
H3pakaBa Ty)KHE EMOILIH]je, JIOK Ce HEH OTall y OBOM IIPOCTOPY HE MojaBibyje. Y HEHO]
kyhm, mHEBHA coba je MPOCTOp KOjU POTUTEIbH KOPHUCTE Kao JIMIHH, aJId Ta OIHCYje
Ka0 ITPOCTOP Y KOME CY CBH MPE/ICTAaBbEHN EMOTHKOHHUMA KOjH H3PaykaBajy MO3UTHBHE
eMolyje U To ofjalrmkaBa THME Ja TeJICBU3Ujy HE INIenajy, la HeMajy pasjora Ja ce
cBaljajy 3a MECTO UCIIpe/I TEIEBU30Pa MM OKO TOTa KOju he KaHam rieaaTy.

Figure 5 Emonmonanna mamna — Kacja 1
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3ak/pyuak

WuTHMHOCT TIpencTaBba HAJIIPUCHUU U HAjyOJbH OTHOC U MOXKE CE JABUTH Y
Pa3IMYNTHM KOHTEKCTHMA. JelaH of] ’UX jecTe M MOPOJUIHH JIOM KOjU YHHH MECTO
CTaHOBamba MOPOAMIIE, AJIM U CIUIET 00pa3alia KOMyHHUKaIMje ¥ HHTepakuuje nimehy
YJIaHOBa MOPOAKLA. 300T Tora NpeacTaB/ba MECTO KOjeé MOKE MHOTO TOTa OTKPUTH O
IpakcaMa HHTUMHOCTH ¥ OJJHOCHMa YHYTap Mopojuie. AHaNIn3a UCKa3a KOju ce THIY
MHTHUMHOCTH TI0Ka3aJja je Jia Ce UCI0JbaBajy CBE TPH JUMEH3M]e MHTUMHOCTH, aJld Y
pasmunToj Mepu. HajMame je 3acTyrubeHa Gpu3ndKa HHTUMHOCT U OHA CE UCIT0JhaBa
NPEKo 3arpjbaja U yCHyTHOT Joaupa. EMoIoHamHa HHTUMHOCT je KOMIUICKCHHja U
OHa ce ucnosbana yenhe oy pusnuke. YiaHOBU MOPOIMIE EMOLMOHAIHY HHTUMHOCT
HCII0JbaBajy MPEKO pa3yMeBamba 3a eMOLMOHAIHO MOHAIIAKE U MOTpede APYrux uia-
HOBA TIOPOAMIIC U YBEK CY Ty Jia caciylliajy ¥ MOCaBEeTy]y jeHU APYTe, alu U MpyKe
MOZIPIIIKY U pa3yMeBambe jeqHu Apyruma. Tpeha nuMeH3uja ”HTUMHOCTH je HHTUMHO
ro3HaBame m3Mel)y aktepa HHTUMHOT ogHOoca. OHa je yCIIoBJbeHa TpaHnIiaMa mmely
MPUBATHOT U jaBHOT. [ 71TaBHA KOMIIOHEHTA OBE JIMMEH3H]E j€ OBEPEhE. Y YSCHHIIH HC-
TpakKuBamba UCTUYY J1a je 3a ToBepeme u3Mehy 1Be ocode HEOMXOAHO a ce OHE J0-
BOJBHO JIyTO U JIOBOJEHO J100PO TI03HA]Y, a Hy’>KaH eJIeMEeHT je U 1, HUje[aH Off akTepa
MHTHMHOT OJIHOCA Helie OHO MITO My je TOBEPEHO MOJESIUTH ca MOjeANHIIMMA U3BaH
Tor omgHoca. Kao ocoba of moBepema He oapel)yje ce kKoHkpeTHa ocoda Beh ydaecHum
HCTpakBakha TOBOPE 0 0COOMHaMa Koje Ta ocoda Tpeda /1a oceyje U 0 CBOM OTHOCY
ca oM. Pesynrari nctpaxuBarma IoKa3aliy Cy Ja KoJ JOXKHBIbaja MOPOJUIHOT JoMa
JOMHUHHpa POMAaHTHYAPCKH HApaTHB MpeMa KOME JJOM MpeICTaB/ba MECTO Koje Ipy-
XKa Jby0aB, 3allTHTY, TOIUIMHY U curypHocT. [lopen Tora, oM ce Hajuenrhe nosesyje
ca ocehamiMa Koja Mmpyxa, JIOK ce (U3MYKOM MPOCTOPY HE MpHaje MPEBENUK 3Ha-
9aj — IOM je TaMo TJIe je TIopoanIia. BaXHOCT KOjy yUECHUITN UCTPaKUBAMa TIPHUIA)Y
JMYHOM MIPOCTOPY Bapupa y 3aBHCHOCTH O TOTa Ja JIU j€ ped O y4eCHHIIMA KOjH Cy
jenuHIM WM uMajy Opara uim cectpy. Behn 3Ha4aj mocTojamy 1 MOMTOBakY JTUNYHOT
[IPOCTOpa MPHJAjy YIECHHULIHM KOjH Cy jeanHuu. Wnak, yuecHUIN KOju Cy IENTUITH CO0y
ca OpaToM WIJIM CECTPOM MCTHYY Ja ce ToTpeda 3a JIMYHUM MpocTopoM nosehapana
ca roJiHaMa, Kako cy ojpacranu. [IpocTopHa opraHusaiuja mopojAnvHOr J0Ma nMa
BEIIMKM YTHUIIAj HA JOXKMBJbA] MHTUMHOCTH M OZHOC TPEeMa HHTUMH. Y OHUM IOpO-
JMIaMa y KOjuMa je XKMBOTHU IPOCTOP OPTaHM30BaH TAKoO J1a POANUTEIBH 3ajeTHUYKE
[IPOCTOpH]j€, TOIYT THEBHE COOE, KOPUCTE Kao JIMYHE, KyLahe Ipe yiiacka y co0y Huje
om0 yobnuajeno. Maja, He3aBHCHO OJ1 TPOCTOPHE OpraHu3alyje, Kylame [pe yiacka
HUje MPAaKTHKOBAHO HU OJI CTPaHe POAMTEIba, HH Ol cTpaHe Jiene. [lorpeda 3a TuyHuM
MIPOCTOPOM MPOM3HIIA3U U3 TEXKIHE Jla ce JICO MHTHME cavdyBa of] Jpyrux ykyhana. Y
CMHCITy IPOCTOPHE 3aCTYIUBEHOCTH, KaKo Cy MOKa3ajie eMOIMOHAIHE Marle, KyIaThuiIo
npejcTaBiba NpocTop Hajeeher He3amoBoJbCTBA yKyhaHa jep 03Ha4aBa IOTyIIPUBATHA
MIPOCTOP KOjU KOPHUCTE CBU WIAHOBHU IOPOAMUIIE, alli OHOME KO TPEHYTHO OOpaBH y
BEMY TIpYKa HHTUMHOCT. EMoLIMOHaIHE Marie ToKasajie cy Jia Cy IO3UTUBHE EMOLIH]e,
Kao IITO ¢y Jby0aB u cpeha, 3acTyIbeHe y MPOCTOpy Iie WIAHOBH IOPOAHUIIE 32jSTHO
MIPOBOJIE BpEME: MOIYT JHEBHE cole, Tpriesapuje wiin Tepace. Ped je o mpocTopy Koju
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HE TIpY’ka HTHTUMHOCT YJIaHOBMMa ITOPOJIHILIE YaK HU OH/IA Kajia ra kopucrte camu. Kaga
je ped 0 KyXHbH TO je MPOCTOp Y KOME JOMUHHPA]y KEHCKH YJIaHOBH TOPOAUIIE, TOK
cy eMolje pazmunte — o cpehe 1o Tyre. Maxo ce jaBiba 1 ocehaj JbyTe y ciydaje-
BHMa Kaja Cy YYECHHUIIN JCIHIN COO0y ca OpaToM HIIH CECTPOM, JEO MPOCTOpa KOjH
NpHIaza HUXOBUM CPOIHUIMMA 00eIekaBajy eMOTHKOHOM KOjH O3HauaBa JbyOaB.
3axBaspyjyhn KOMOMHAIMjH METOIE MHTEPBjya U METO/la EeMOLIMOHATIHUX Marla CTHYe
ce yBUJ y TIPOCTOPHY YCJIOBJBEHOCT MPAKCH HHTUMHOCTH, Ka0 U YBH]| y YTHUIIA] IPOC-
TOpHE OpraHu3alnje IMOPOANYHOT IoMa Ha J0KHBIbaj HHTUMHOCTH, eMolHje ykyhaHa,
Kao M TMHAMUKY HBUXOBHX Mel)ycoOHX onHOCa.
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IIpakce HHTUMHOCTH el Y MOPOAUYHOM AOMY
Mapuwuja ['omy6oBuh

AncTpakT

Kaxko je mopomuyHm IOM MECTO OKYyIUbarbha YUTaBE MOPOAMIE M KAKO Ce Yy HeMy
HajOO0JbE NCTIOJBABA]Y HAYMHHU MOPOIUYHE KOMYHHUKAIIN]E, IIOPOIIMYHA KOXe3H]ja, COH-
JapHOCT ¥ pyTHHA OPOAMYHOT KMBOTA, YIIPABO HOPOANYHH JJOM MOKE OTKPHTH BUILIE
0 Ipakcama HHTUMHOCTH. [Ipenmer oBor pasa cy npakce HHTUMHOCTH Jielie y IT0po-
JIMYHOM JIOMY Ca IIMJbeM OTKpHUBamba yTHUIlAja MPOCTOPHE OpraHU3alrje NOPOIHIHOT
JoMa Ha oJHOCE n3Mel)y 1wiaHOBa OPOAUIIE U YHYTapIOPOAUYHY TUHAMUKY. OCHOBHA
HCTPaXKUBAYKa IIMTamka THLAJA Cy C€ JIMYHE [ePLENLHje HHTUMHOCTH, HAYMHA HBEHOT
UCIIOJbaBamba, IOXKMBIbAja I0OMa U OTHOCA JIMYHOT U 3ajeJHUYKOT IPOCTOpa, Kao 1 Be3e
nu3Mely IpocTopa ¥ eMOLja YeMy je JONPHHEO METON eMOLIMOHATHUX MaIlH.
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Uvod gostujucih urednica:
Socijalni rad i socijalna politika u svetlu savremenih izazova

Praksa socijalnog rada odvija se u kontekstu koji je pod uticajem brojnih pro-
mena i novih zahteva koji se postavljaju pred profesiju (Zegarac, 2016: 9). U svetlu
stalne i ubrzane transformacija drustva, ocekivanja od socijalnog rada i socijalne
politike su visestruka i zahtevaju stalno prilagodavanje i kreiranje novih politika,
programa i mera kako bi se odgovorilo na aktuelne promene. U proteklih nekoliko
godina nasli smo se pred izazovom razlicitih kriza (poput migrantske krize i zdrav-
stvene krize uzrokovane Kovidom 19) koje su zahtevale brze, a efikasne odgovore i
prilagodavanje dotadasnjeg rada kako kreatora javnih politika, tako i stru¢nih radni-
ka i radnica na terenu. Kako se navodi, svet se promenio i niko nas nije pripremio na
to 1 jedina izvesnost je neizvesnost (Dima et al., 2021). Socijalni radnici i socijalne
radnice ne samo da su pred izazovom prilagodavanja stru¢nog rada promenama, a
u kontekstu ogranicenih resursa, ve¢ su i neophodni element u pruzanju podrske
korisnicima i korisnicama svojih usluga kako bi se i oni prilagodili promenama.
Profesija socijalnog rada ubraja se u jednu od najtezih jer zahteva, ne samo ogromno
znanje, ve¢ 1 entuzijazam, veliku osetljivost i takti¢nost prema potrebama drugih
(Ggbora, 2014).

Sve ovo otvara razlicita pitanja. Neka od njih su i koliko su odgovori socijal-
nog rada i socijalne politike efikasni; koje su naucene lekcije i primeri dobrih praksi;
ko brine o pomagacima (socijalnim radnicima i socijalnim radnicama) i kako ocuvati
mentalno zdravlje ovih pomagaca; kako osnaziti socijalne radnike i socijalne radnice
da se za svoja prava i bolje uslove rada bore jednako entuzijasti¢no kao za prava svo-
jih korisnika; kako se socijalni rad i njegova uloga i korisnost percipiraju u drustvu;
kako prilagoditi trendove obrazovanja u oblasti socijalnog rada i socijalne politike
kako bi se na izazove adekvatno odgovorilo.

Pred ¢itaocima i Citateljkama se nalazi pet radova koji nude odgovore na neka
od aktuelnih pitanja. Radovi daju regionalnu perspektivu aktuelnih trendova i izazo-
va u oblasti socijalne politke i socijalnog rada. Pored autora i autorki iz Srbije, za-
stupljene su autorke i iz Severne Makedonije i Republike Srpske. Cetiri rada prika-
zuju rezultate sprovedenih empirijskih istrazivanja, dok se u jednom radu prikazuje
komparacija zemalja iz okruZenja na osnovu postojecih podataka.

Dva rada su posvetila paznju obrazovanju buducih socijalnih radnika i soci-
jalnih radnica. Prvi rad ,,Kriticka analiza trendova i izazova u obrazovanju socijal-

Please cite as: Skrobi¢, Lj., Pucarevi¢, B. (2023): ,,Uvod gostuju¢ih urednica: Socijalni rad i socijalna
politika u svetlu savremenih izazova“. Godi$njak za sociologiju vol.19(30): 29-31
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nih radnika i izvodenju prakse” autorki Vesne Sucur Janjetovi¢ i Andree Rakanovié
Radonji¢ prikazuje izazove pripreme buducih stru¢njaka u oblasti socijalnog rada
usled izostanka standarda obrazovanja, ali i ustanova koje bi se podrobnije bavile
nekim oblastima primene socijalnog rada (poput socijalne zastite). Pomenuti izazovi
u Bosni i Hercegovini znacajni su za analizu jer gotovo sve bivse jugoslovenske
republike prosle su na isti ili slican nacin proces reforme sistema socijalne zastite i
dele posledice iste na profesiju socijalnog rada. Aktuelni kontekst u Republici Srbiji
donekle se razlikuje od napred pomenutog, jer je uspostavljen rad ustanova poput
Zavoda za socijalnu zastitu, Komore socijalne zastite, razvila se mreza visokoskol-
skih ustanova za obrazovanje buducih socijalnih radnika i socijalnih radnica, a i
definisani su standardi njihovog obrazovanja.

Drugi rad “Percepcija studenata i studentkinja o profesiji socijalnog rada” au-
tora Ljiljane Skrobi¢, Nenada Stanojevica i Bojane Pucarevi¢ praksom se bavi bas
iz perspektive onih koji su trenutno studenti i studentkinje socijalnog rada, kao i
drugih profila na Filozofskom fakultetu u Nisu. Autori kroz perspektive studenata
nastoje da analiziraju kakva je pozicija profesije socijalnog rada u drustvu i kako,
Cesto negativna, percepcija iste utice na one studente i studentkinje koji Zele da budu
socijalni radnici, ali i onih profila koji ¢e sa njima u praksi blisko saradivati (psiho-
lozi, pedagozi, sociolozi). lako rezultati istrazivanja pokazuju da postoji dominantno
pozitivna percepcija o profesiji socijalnog rada i njenoj ulozi u drustvu, postoji i
slaganje sa tvrdnjom da je ova profesija potcenjena u odnosu na druge pomagacke
profesije.

Naredni radovi predstavljaju perspektivu profesije socijalnog rada iz pozicije
onih koji je aktuelno obavljaju. Kao potencijalno reSenje za nove zahteve koji se
stavljaju pred profesiju socijalnog rada i unapredenje polozaja socijalnih radnika
i radnica autorke Violeta Markovi¢, Gordana Marceti¢ Radunovi¢ i Tamara Gace-
vi¢ vide organizovanje stru¢nih i profesionalnih udruzenja (saveza, unija, drustava,
asocijacija i sl.). Sa tim ciljem sprovele su istrazivanje sa stru¢nim radnicima i rad-
nicama iz drzavnog i civilnog sektora koje predstavljaju u radu ,,Stavovi socijalnih
radnika u Srbiji o perspektivama razvoja profesije i unapredenja polozaja socijalnih
radnika kroz strukovna udruzenja®“. Rezultati istrazivanja ukazuju na to da oni per-
cipiraju potrebu za osnivanjem novog udruzenja ili za usaglasavanjem aktivnosti
postojecih, a u svrhu zastupanja profesije u javnosti i pred institucijama, jacanja pro-
fesionalnog identiteta i poverenja stru¢njaka u profesionalna strukovna udruzenja.

Rad Suncice Dimitrijovski ,,Izazovi vodenja slucaja u socijalnom radu” tice
se procesa vodenja slu¢aja kao metoda rada u centrima za socijalni rad u Severnoj
Makedoniji. Znacaj ovog rada ogleda se u tome jer nudi odredenu uporednu analizu
1 priliku za sagledavanje prednosti ali i izazova u primeni metoda koji se primenjuje
i u Republici Srbiji, ali i nekim drugim zemljama u regionu. Analiza ukazuje na to
da je neophodno povecati broj zaposlenih u centrima za socijalni rad i angazovati
dovoljan broj supervizora kako bi se unapredio i omoguc¢io odgovarajuéi stru¢ni rad
u centrima za socijalni rad.

Poslednji rad, ,,Sindrom profesionalnog sagorevanja kod socijalnih radnika i
znacaj mentalnog zdravlja pomagaca” naizgled tematski nije povezan sa prethod-

30



Uvod gostujucih urednica: Socijalni rad i socijalna politika u svetlu savremenih izazova

nim, ali sustinski jeste jer nastoji opisati kako se zaposleni u sistemu socijalne zastite
mogu susresti sa sindromom profesionalnog izgaranja. Autorka Milica Stojanovié¢
dolazi do rezultata koji pokazuju postojanje parametara koji ukazuju na pojavu sin-
droma izgaranja kod profesionalnih radnika i radnica u okviru sistema socijalne za-
Stite. Briga o ovom fenomenu aktuelno je sveprisutna, a narocito ako se osvrnemo
na sve prethodno pomenute izazove: izazovi u procesu obrazovanja i realizovanja
prakse, negativne percepcije profesije od strane javnosti, segmentiranost u funkcio-
nisanju profesionalnih udruzenja ili pak nedovoljna aktivnost, nedovoljno definisa-
nih i postovanih standarda opterecenja voditelja slucaja.

Pored razli¢itih promena koje su nastale i koje zahtevaju prilagodavanje, zapa-
7a se da je osnova socijalnog rada ostala nepromenjena i da se on i dalje bavi nekim
od najsloZenijih problema i najzagonetnijim oblastima ljudskog iskustva (Zegarac,
2016: 9). Sve ove radove povezuje nit koja govori o potrebi unapredenja profesije,
koja ¢e ostati u saglasnosti sa onim $to jeste osnova, ali ¢e i doprineti uspesnijim
odgovorima na akutelne izazove i zahteve koji se pred profesiju postavljaju. Moze
se prepoznati da su kontekst u kojima se odvija praksa socijalnog rada i izazovi koji
postoje u razli¢itim zemljama regiona sli¢ni ili isti, Sto nas moze voditi ideji da i
reSenja mogu biti zajednicki izgradena na tim iskustvima. Nadamo se da ¢e radovi
predstavljeni u ovom izdanju biti jedan korak ka unapredenju prakse socijalne poli-
tike 1 socijalnog rada u svetu koji se neprestano menja.

doc. dr Ljiljana Skrobi¢
doc. dr Bojana Pucarevi¢
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Kriti¢ka analiza trendova i izazova u obrazovanju socijalnih
radnika i izvodenju prakse

Uvod

Obrazovanje za socijalni rad na Univerzitetu u Banjoj Luci ostvaruje se kroz
sloZene interdisciplinarne studije neophodne za Siroko obrazovanje diplomiranih so-
cijalnih radnika. Studenti se osposobljavaju za brojne uloge u razli¢itim djelatnosti-
ma socijalnog rada u savremenom drustvu. U toku ¢etvorogodisSnjeg studija, studenti
sticu raznovrsna teorijska i metodoloska znanja iz Sirokog spektra socioloskih, prav-
nih, politikoloskih, psiholoskih i pedagoskih disciplina. Klju¢no mjesto i posebna
paznja pripada disciplinama iz nau¢nog polja socijalnog rada, koje su svrstane u tri
uze naucne oblasti: Socijalna politika, Teorije i metodologije socijalnog rada i Pod-
rucja socijalnog rada.

Vazan izvor za sticanje znanja i vjestina, osim sticanja teorijskog znanja, jeste
obavezna prakti¢na nastava, koja se odvija u ustanovama socijalne zastite, vaspit-
no-obrazovnim i zdravstvenim ustanovama, organima javne uprave i organizacijama
civilnog drustva pod budnim okom mentora-praktiCara, koji svoje iskustvo i znanja
prenose studentima.

Osnovna istrazivacka namjera u ovom radu usmjerena je na teorijsku analizu
podruc¢ja djelovanja socijalnog rada, razvoj organizacije i sprovodenja prakse stude-
nata socijalnog rada na Katedri za socijalni rad, Fakulteta politickih nauka Univer-
ziteta u Banjoj Luci, te kriticku analizu trendova i izazova u obrazovanju socijalnih
radnika i izvodenju prakse. Pored teorijskog prikaza aktuelnog stanja, kao poseban
cilj ovog istrazivanja istaknut je pokusaj odgovora na pitanje: Kuda dalje?

Metodoloski okvir i pristup primjenjen u istrazivanju i pisanju rada obuhvata
kvalitativnu metodu analize sadrzaja. U okviru metode analize sadrzaja dokumenata
koristila se deskriptivna analiza, funkcionalna analiza i faktorska analiza i to u anali-
zi strucne i naucne literature, rezultata ranijih istrazivanja i normativne dokumenta-
cije (zakona, propisa i strategija i evidencijske dokumente — elaborati za akreditaciju
Katedre za Socijalni rad i silabusi predmeta Praske socijalnog rada i dr.).

Praksa studenata socijalnog rada u razvijenijim zemljama i $kolama socijalnog
rada varira u broju sati provedenih u ustanovi/organizaciji u rasponu od 300 do 800
sati u toku obrazovanja studenata za socijalni rad. U nastojanju da se prate savremeni
trendovi, obrazovanje za socijalni rad na Univerzitetu u Banjoj Luci kroz izmjene
nastavnog plana i programa zadovoljava Globalne standarde za obrazovanje i tre-
ning profesionalnih socijalnih radnika (Global Standards for Education and Training
of the Social Work Profession, IFSW, 2020)., kao i standarde Medunarodne asocija-
cije skola socijalnog rada (IASSW, 2020).
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Teorijski okvir provodenja prakse socijalnog rada u razli¢itim
podruéjima djelovanja

U poglavlju koje slijedi bi¢e predstavljena podrucja u kojima kroz djelatnost
socijalnog rada, studenti Katedre za socijalni rad obavljaju praksu u ustanovama i
organizacijama koje pruzaju socijalne usluge.

Socijalna zastita

Socijalna zastita je primarno podruc¢je pruzanja socijalnih usluga. Socijalna
zaStita definisana je Zakonom o socijalnoj zastiti Republike Srpske (,,Coyx0Oenn
macHuk PC*, 6p.: 37/12, 90/16, 94/19, 41/20 u 36/22) kao djelatnost kojom se pruza
pomo¢ licima koja se nadu u stanju socijalne potrebe i preduzimaju posebne mjere
i radnje radi spreCavanja i otklanjanja posljedica stanja socijalne potrebe (¢lan 2).
Socijalna zastita se definiSe i kao organizovana djelatnost usmjerena na suzbijanje i
otklanjanje uzroka i posljedica stanja socijalne potrebe u svim sferama drustvenog
zivota i rada, 1 pruzanje pomoc¢i gradanima i njihovim porodicama kada se nadu
u takvom stanju. Osnovni nosioci socijalne zastite u Republici Srpskoj su lokalne
zajednice 1 Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske (Pakanosuh
Panowuh, 2022). Djelatnost socijalnog rada se u socijalnoj zastiti sprovodi kroz
ustanove socijalne zastite sa i bez smjestaja, od kojih je osnovna ustanova centar za
socijalni rad. Neki autori, po ugledu na pristup koji socijalnoj zastiti imaju evropske
institucije, socijalnu zastitu definisu kao ,,sve socijalne transfere u jednom drustvu,
ukljucujucéi sve oblike naknada i usluga upucenih ne samo najsiromasnijima, ve¢ i
onima koji se suocavaju s nepovoljnim zivotnim prilikama* (Jlenup, 2018: 126).
Polazeéi od posljednje definicije praksa socijalnog rada u socijalnoj zastiti odvija
se kroz rad sa pojedincima, grupama i rad u zajednici usmjeren na pruzanje podrske
(kroz ostvarivanje prava i usluga iz socijalne zastite) za prevazilaZzenje nepovoljnih
zivotnih situacija i pomo¢ u postizanju optimalnog funkcionisanja svakog pojedinca
i porodice u drustvu. Uloga socijalnog radnika u socijalnoj zastiti je jasna, buduci da
je rije¢ o dominantnoj profesiji u socijalnoj zastiti. Studenti socijalnog rada praksu
socijalnog rada obavljaju u ustanovama socijalne zastite ¢iji je osniva¢ Republika
(ustanove socijalne zastite sa smjestajem), kao i u ustanovama ¢iji je osnivac lokalna
samouprava. Rijec je o ustanovama koje dominantno peuzimaju ulogu edukativne
baze za studente socijalnog rada, te neposredno saraduju u realizaciji nastavnog pro-
cesa.

Zdravstveni sistem

Zdravstveni sistem je skup elemenata koji ucestvuju u obezbjedivanju zdrav-
stvene zastite stanovniStva na nekoj teritoriji (Byxmanosuh, 1994 prema Pakanosuh
Papgomuh, 2016). Ovaj sistem najcesce je organizovan na tri nivoa, od kojih je prvi
(primarni) nivo kontakta pojedinca i zdravstvenog sistema u kome se pruza primarna
zdravstvena zastita. Sledeca dva nivoa su sekundarni i tercijarni u okviru kojih se
pruza i obezbjeduje specijalisti¢ka zastita. Zdravstveni sistem je podrucje djelovanja
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u kojem je djelatnost socijalnog rada u Republici Srpskoj posljednjih decenija zapo-
stavljena i slabo se razvija. Funkcinisanje zdravstvenog sistema u Republici Srpskoj
normativno je odredeno Zakonom o zdravstvenoj zastiti (,,Ciry:x6enu riacHuk PC*,
Op.: 57/22). Socijalni rad je vazan dio formalnog sistema podrske pojedincima koji
koriste usluge zdravstvene zastite, kao i njihovim porodicama, iako se u zdravstve-
nom sistemu bori da nametne svoju profesionalnu identifikaciju.

Socijalni radnici u zdravstvenom sistemu Republike Srpske su u skladu sa Za-
konom o zdravstvenoj zastiti (¢lan 16, stav 5) zdravstveni saradnici, jer pripadaju
profesiji koja nije zdravstvenog usmjerenja, ali ucestvuje u javnozdravstvenim ak-
tivnostima, dijagnostickim, terapijskim ili rehabilitacionim aktivnostima.

Osnovna funkcija socijalnog rada u zdravstvenom sistemu ogleda se u uklju-
cenosti u lijecenje pojedinca, koristeci bio-psiho-socijalni pristup intervencijama i
za$titi, uzimajuci u obzir pojedinca u njegovom okruzenju (Mili¢ i Laklija, 2019).
Istrazivanja o socijalnom radu u zdravstvenom sistemu (Pakanosuh Panomuh, 2016)
pokazala su da se socijalni radnici bave nekom od kombinacija sljede¢ih aktivnosti:
Procjenjivanje i prikupljanje podataka o klijentu i njegovom socijalnom okruzenju
sa ciljem sastavljanja socijalne anamneze, $to je prema pokazateljima iz prakse naj-
cesca aktivnost; Tretman ili pruzanje razlicitih oblika intervencija pomocu kojih se
pomaze klijentima da bolje razumiju i rijeSe nastale probleme (ukljcujuéi razlicite
individualne i grupne terapijske tehnike koje se u zavisnosti od terapijske orijenta-
cije nazivaju socioterapija, psihoterapija, savjetodavni socijalni rad, grupna terapija,
terapija parova, porodi¢na terapija itd.); Rad sa klijentima, odnosno tretman i primje-
na razli€itih intervencija; Istrazivanje socijalnih uzroka poremecaja, preko mogucih
intervencija u lokalnoj zajednici u cilju sprijecavanja poremecaja i Poducavanje kao
aktivnost u okviru koje jedan broj socijalnih radnika podu¢ava druge osobe ($to uk-
ljucuje i mentorstvo studentima socijalnog rada). Praksa studenata socijalnog rada u
sistemu zdravstvene zastite znacajno je manje zastupljena u odnosu na praksu koja
se realizuje u drugim sistemima.

Organizacije civilnog drustva u oblasti socijalne zastite

Kada govorimo o organizacijama civilnog drustva, prije svega mislimo na
udruzenja gradana i fondacije. Zakon o udruzenjima i fondacijama Republike Srp-
ske (,,Cmyxx6enn tmacauk PC*, Op.: 52/01; 42/05) ureduje osnivanje, registraciju,
unutrasnju organizaciju i prestanak rada udruzenja i fondacija. Organizacije civilnog
drustva ne samo da imaju svoje mjesto u sistemu pruzanja socijalnih usluga, ve¢
imaju i javnu odgovornost.

Ako socijalne usluge u najSirem smislu rije¢i tuma¢imo kao ,,aktivnosti, od-
nosno stru¢ne postupke institucija, organizacija i sluzbi formiranih radi promocije
i ostvarivanja dobrobiti gradana“ (Selimovi¢, 2015: 142, prema Ilepumuh, 2016:
348), onda i promjene u formi i sadrzaju socijalnih usluga treba da posmatramo
kroz sistem koji obuhvata sve aktere obezbjedivanja socijalne zastite jednog drus-
tva. Civilni sektor postaje sve znacajniji faktor u pruzanju usluga socijalne zastite
(OKerapatt, 1999, [lepumuh, 2016: 350). lako imamo nebrojeno definicija organizaci-
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ja civilnog drustva, Lepir (2009) strukturalno-operativnu definiciju civilnog drustva
veze za ,,autonomno podrucje slobode udruzivanja, posrednic¢ku strukturalnu ulogu
izmedu pojedinca i drzave, i slobodu udruzivanja, ¢ime se omogucava pluralizam
identiteta kao pripadnika profesionalnih grupa, potrosaca, ¢lanova crkvenih zajedni-
ca i gradana u jednoj osobi* (Jlemup, 2009: 14). Ova definicija nam nudi objasnjenje
prirode organizacije i djelovanja civilnog drustva, ¢ime se sustinski otvara prostor
za pruzanje socijalnih usluga uskladenih sa potrebama i specifi¢nostima zajednica na
svim dru$tvenim nivoima.

Savremeno drustvo Republike Srpske danas posmatramo i kroz prizmu novih
socijalnih rizika i socijalnih potreba. Prema Perisi¢ (2012, 2016), postalo je ocigled-
no da tradicionalni sistemi socijalne zaStite ne mogu garantovati odgovore, a kao
posljedicu imamo i kreiranje ,,kombinovane* socijalne politike u kojoj civilni sektor
ima znac¢ajnu ulogu, upravo zbog opredjeljenosti zastupanja decentralizovanog kon-
cepta kroz promovisanje socijalnih usluga (boxxosan, 2005, u [lepumuh, 2016: 352).
Strategija socijalne ukljucenosti Republike Srpske 2021-2027 kao prioritet u oblasti
socijalne zastite prepoznaje i definiSe sljedece: saradnju sa nevladinim sektorom,
razvoj socijalnih usluga u zajednici i orijentaciju ka deinstitucionalnoj zastiti, kao
i obezbjedivanje institucionalne podrske razvoju privatnog i nevladinog sektora, te
njihova saradnja sa javnim sektorom (str. 48—49). Bez obzira na relativno skromne
kapacitete organizacija civilnog drustva koje obavljaju djelatnost iz oblasti socijal-
nog rada u Republici Srpskoj, organizacije koje imaju zaposlene socijalne radnike
ostvaruju i saradnju sa Katedrom socijalnog rada kroz razli¢ite aktivnosti, ukljucuju-
¢i 1 prijem studenata na praksu socijalnog rada.

Vaspitno-obrazovni sistem

U Republici Srpskoj socijalni radnici prvi put nalaze svoje mjesto u vaspit-
no-obrazovnim ustanovama nakon usvajanja zakona koji reguliSu ovu oblast, 2008.
godine. Danas imamo zakone koji predvidaju socijalnog radnika u vaspitno-obrazov-
noj ustanovi, pa tako Zakon o predskolskom vaspitanju i obrazovanju (,,Ciry:x0exn
rnacauk PC*, Op.: 119/08, 1/12, 79/15, 63/20 u 64/22) u ¢lanu 49, stav 3, predvi-
da da ,,Struc¢ni saradnici koji rade na poslovima unapredenja socijalne i preventiv-
no-zdravstvene zastite, ishrane i njege djece su: 1) socijalni radnik, 2) nutricionista
— dijeteticar i 3) doktor medicine, specijalista pedijatrije; zatim Zakon o osnovnom
obrazovanju i vaspitanju (,,Cmyx6ern mmacauk PC*, 6p.: 81/22) u nedavno usvoje-
noj novoj verziji, u ¢lanu 113, stav 2 definiSe strucne saradnike medu kojima pod
taCkom 4 predvida socijalne radnike. Zakon o srednjem obrazovanju i vaspitanju
(,,Cnyxx0enu racauk PC*, 0p.:74/08, 41/18, 92/20) u ¢lanu 105, stav 1, definise da
strucne poslove u skoli obavljaju radnici strucne sluzbe skole i da stru¢ni saradnici
mogu biti: pedagog, psiholog, socijalni radnik i bibliotekar.

Prema Gavrilovié, A. i Suéur-Janjetovié, V. (2014) socijalni rad ima svoje mje-
sto u vaspitno-obrazovnim ustanovama jer je to upravo mjesto gdje se drustveni
fokus stavlja na razvojne procese djece i socijalizaciju. Socijalni radnik zaposlen
u vaspitno-obrazovnoj ustanovi neminovno postaje znacajna karika u ostvarivanju
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saradnje izmedu roditelja/porodice i skole, a u najboljem interesu djeteta. U litera-
turi mozemo naci razliCite klasifikacije sadrzaja socijalnog rada u vaspitno-obrazov-
nim ustanovama. Postoji visok stepen saglasnosti da ,,aktivnosti socijalnog radnika
ukljucuju: procjenu, odnose i relacije, komunikaciju, planiranje, implementaciju i
evaluaciju (Marjorie McQueen Monkman, 1996, prema ['aBpuiiosuh, A. u Ulyhyp-
JameToBuh, B., 2014: 64).

Studenti socijalnog rada Univerziteta u Banjoj Luci svake godine obavljaju
praksu u Skolama u Republici Srpskoj, prije svega u Banjoj Luci gdje i jeste najvi-
Se zaposlenih socijalnih radnika. Trend zaposljavanja socijalnih radnika u vaspit-
no-obrazovnim ustanovama je zapoceo zadovoljavajuée, uzimaju¢i u obzir da do
2008. godine nije bio prepoznat kao saradnik u skolama, medutim, ve¢ vise od 10
godina primjetna je stagnacija, tj. ne povecava se broj socijalnih radnika zaposlenih
u Skolama. Ovaj broj je svakako najdominantnije prisutan u osnovnim $kolama, po-
tom srednjim, a najmanje u predskolskim ustanovama Republike Srpske.

Razvoj prakti¢ne nastave na studiju za socijalni rad Univerziteta u Banjoj
Luci - trendovi razvoja kroz izmjene nastavnog plana i programa

U sklopu Filozofskog fakulteta Univerziteta u Banjoj Luci 2000. godine osno-
van je studijski program Socijalni rad, a nakon osnivanja Fakulteta politickih nauka
2009. godine, studijski program Socijalni rad je jedan od Cetiri studijska programa
na ovom fakultetu. Navedeni studijski program jedini u Republici Srpskoj obavlja
djelatnost visokoskolskog obrazovanja u nau¢nom polju socijalnog rada. U organi-
zacionom smislu, studijski program Socijalni rad od 2022. godine, prelazi u formu
Katedre za socijalni rad, koja funkcioniSe u okviru Fakulteta politickih nauka kao
podorganizaciona jedinica (¢lan 2 Pravilnika o organizaciji i radu katedara Univer-
ziteta u Banjoj Luci).

U skladu sa Pravilnikom o nau¢nim i umjetnickim oblastima, poljima i uzim
oblastima (Caiyx06enu rimacauk PC, 6p. 22/2009, 27/2010) Katedra za socijalni rad
razvrstana je u nau¢nu oblast — Drustvene nauke, nauc¢no polje — Socijalni rad. Uze
naucne oblasti sadrzane na Katedri su: Teorija i metodologija socijalnog rada, Soci-
jalna politika i Podrucja socijalnog rada (Fakultet politickih nauka UNIBL, 2019).
Predmeti Praksa socijalnog rada razvrstani su u uzu nau¢nu oblast Teorija i metodo-
logija socijalnog rada.

Od svog osnivanja do danas, Katedra (ranije studijski program) za socijalni
rad, u cilju unapredenja obrazovanja za socijalni rad Cetiri puta je vrSila izmjene
nastavnog plana i programa. Promjene koje su radene uskladivane su sa promjena-
ma u djelatnostima socijalnog rada sa ciljem da diplomirani socijalni radnici koji se
obrazuju na Fakultetu budu osposobljeni za realizaciju svoje profesionalne uloge,
dalje Skolovanje i usavr$avanje i osposobljavanje za istrazivanja drustvenih pojavau
socijalnom radu u cilju unapredenja profesije socijalnog rada.

U izradi nastavnog plana ispoStovani su normativi definisani Pravilima stu-
diranja na prvom ciklusu (UNIBL, 2015, 2020), kao i preporuke date u Uputstvu
za izradu i poboljsanje nastavnih planova (UNIBL, 2011). Praksa socijalnog rada
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izvodi se u formi obaveznih predmeta na drugoj, tre¢oj i Cetvrtoj godini studija, Sto
studentima omogucava obavljanje prakse socijalnog rada na razli¢itim nivoima slo-
zenosti tokom tri godine studija.

Kako bi diplomirani socijalni radnici bili pripremljeni za profesionalnu praksu
sa pojedincima, porodicama, razli¢itim grupama i zajednicama, na razli¢itim geo-
grafskim lokacijama i u razli¢itim kontekstima, prepoznata je potreba za poveca-
njem broja predmeta prakse. Osnovne izmjene koje su napravljene u nastavnom
planu odnose se na poveéanje broja predmeta prakse, koje su uradene u programu iz
2016. godine i zadrzane u aktuelnom Nastavnom planu i programu iz 2020. godine.
Uveden je koncept da se kroz tri godine studija (tri predmeta Praksa socijalnog rada)
studenti uvode u praksu socijalnog rada, da bi u sedmom semestru studija, proveli
period od mjesec dana u kontinuitetu na poslovima diplomiranog socijalnog radnika
u nekoj od institucija, ustanova ili organizacija ¢ija je djelatnost socijalni rad.

Predmet Praksa socijalnog rada 1 sadrzi 45 (Cetrdeset pet) ¢asova, vrednuje se
sa 4 (Cetiri) ECTS boda i odvija se kroz vjezbe u (4) ¢etvrtom semestru studija. Ovaj
predmet baziran je na prakticnom upoznavanju sistema, posjetama institucijama si-
stema i gostovanju profesionalaca zaposlenih u praksi socijalnog rada u nastavnom
procesu. U okviru ovog predmeta, studenti imaju obavezu da sa odgovornim sa-
radnikom realizuju 10 studijskih posjeta institucijama i organizacijama sistema. Po
zavrsetku Prakse socijalnog rada 1 studenti imaju obavezu napisati kriticki osvrt na
terensku praksu kroz studijske posjete, ¢ime ispunjavaju obaveze studenata pred-
videne ovim predmetom i sticu uslove za upis predmeta u indeks sa verifikacijom
ECTS bodova, bez brojc¢ane ocjene (Fakultet politickih nauka UNIBL, 2019: 67).

Predmet Praksa socijalnog rada 2 sadrzi 90 (devedeset) casova koji se reali-
zuju kroz volontiranje u samostalno izabranoj organizaciji od strane studenata, te
aktivnosti sa nastavnikom i saradnikom u sjedistu Fakulteta. Studenti su obavezni
dostaviti potvrdu o volontiranju u trajanju od 65 sati koje je realizovano u periodu
od pocetka studiranja do kraja ljetnjeg semestra (Sestog) na trecoj godini studija kada
se 1 realizuje ovaj predmet. Preostalih 25 sati predvidenih silabusom predmeta stu-
denti predstavljaju aktivnosti koje su obavljali u periodu volontiranja. Studenti kroz
obavezu vodenja evidencije i svojim zapazanjima o aktivnostima tokom obavljanja
prakse socijalnog rada treba da pokazu i sposobnost za prikupljanje informacija iz
drugih izvora, a u cilju $to detaljnijeg opisivanja lokalne zajednice u kojoj djeluje
organizacija u kojoj je volontirao/la. Studenti nakon zavrSenog volontiranja pisu Iz-
vjestaj o zavrSenom volontiranju u kome analiziraju svoja steCena iskustva i kontekst
u kojem djeluje organizacija u kojoj su volontirali. Ovaj predmet se vrednuje sa 6
ECTS bodova i odvija se u 6 (Sestom) semestru studija. Ocjena iz predmeta Praksa
socijalnog rada 2 nije broj¢ana (Fakultet politickih nauka UNIBL, 2019: 102).

Predmet Praksa socijalnog rada 3 sadrzi 200 sati, od ¢ega 160 sati prakticnog
rada u ustanovama/organizacijama uz mentorstvo diplomiranih socijalnih radnika, a
40 sati koji se odvijaju u sjedistu Fakulteta i izvode ih odgovorni nastavnik i sarad-
nik, $to ima za cilj pripremu studenata za obavljanje prakti¢ne nastave. O individual-
nim kontaktima, procesima i iskustvima proizaslim iz prakse razgovara se na redov-
nim supervizijskim susretima (3 susreta). Praksa socijalnog rada 3 ima za cilj aktiv-
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no upoznavanje studenata sa profesionalnom djelatnos¢u socijalnih radnika. Pored
boravka u odredenoj ustanovi/organizaciji, studenti tokom ovog perioda, uz pomo¢
mentora imaju obavezu realizovati tri studijske posjete drugim organizacijama. U
toku trajanja prakse, studenti redovno, na propisanom obrascu izvjeStavaju odgo-
vornog nastavnika i saradnika o procesu prakse na sedmi¢nom nivou. Po zavrsetku
perioda provedenog u institucijama/organizacijama, studenti imaju obavezu dostav-
ljanja IzvjesStaja o obavljenoj praksi, Izvjestaje o realizovanim studijskim posjetama,
kao 1 ovjerenu potvrdu mentora tj. organizacije u kojoj je obavljena praksa. Predmet
Praksa socijalnog rada 3 se vrednuje sa 8 ECTS bodova, bez broj¢ane ocjene i od-
vija se u 7 (sedmom) semestru studija. Predmet Praksa socijalnog rada 3 uslovljen
je. Uslovi za pristupanje Praksi socijalnog rada 3 je upisan sedmi semestar studija i
polozeni ispiti iz oblasti socijalnog rada iz prethodnih godina studija (Fakultet poli-
tickih nauka UNIBL, 2019: 105).

Kriticka analiza podrucja djelovanja socijalnog rada u svrhu prakse studena-
ta socijalnog rada

Kriticku analizu postojeceg stanja u podrucjima djelovanja socijalnog rada u
kojima studenti obavljaju praksu socijalnog rada moramo zapoceti procesom kriti¢-
ke refleksije kako bismo bili u stanju ,,uhvatiti pukotine i procjepe” koji karakterisu
kontradiktornosti savremenog konteksta drustva Republike Srpske, profesije socijal-
nog rada u okviru razli¢itih podrucja djelovanja, i prakse studenata socijalnog rada.
Prema Grej i Veb, (Gray&amp;Webb, 2013c, u: Pease, B., Goldingay, S., Hosken,
N., Nipperess, S., 2016: 13) ovakav pristup u jednoj kritickoj analizi moze rasvijetliti
prilike za djelovanje kako bi se obezbijedio otpor prema dominantnim diskursima
koji predstavljaju kontekst prakse socijalnog rada. Nadalje, Vagner i Je (Wagner and
Yee, 2011, y: Pease, B., Goldingay, S., Hosken, N., Nipperess, S., 2016: 13) sma-
traju da kriticka refleksija mora da preispituje i sam socijalni rad, kako bi sustinski
istrazili uticaj svojih videnja i promisljanja o praksi socijalnog rada. Koriste¢i kri-
ticki pristup i refleksiju na organizaciju i vodenje prakse studenata socijalnog rada,
u razlicitim sistemima djelovanja, naredni redovi ovog rada ponudice upravo nalaze
kriticke analize postojecih trendova i izazova u obrazovanju socijalnih radnika kroz
predmete prakse socijalnog rada. Opsti je trend da ne postoje evidencije o zaposle-
nim socijalnim radnicima u drugim podruc¢jima djelovanja, osim u sistemu socijal-
ne zastite, te se zastupljenost diplomiranih socijalnih radnika projektuje na osnovu
skromnih pojedinac¢nih istrazivackih podataka.

Refleksija na sistem socijalne zastite

Sistem socijalne zastite u Republici Srpskoj funkcioniSe kroz mrezu ustanova
1 institucija preko kojih se realizuje socijalna zastita stanovnistva pod zakonom pro-
pisanim uslovima. Dominantna djelatnost u sistemu socijalne zastite je socijalni rad,
iako se kroz sistem provodi i porodi¢no-pravna zastita djece i porodice. Osnovna
ustanova ovog sistema je centar za socijalni rad, koji je u Republici Srpskoj osno-
van u 63 lokalne zajednice (kao centri ili sluzbe socijalne zastite, u zavisnosti od
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veli¢ine i potreba lokalne zajednice). Prema podacima nadleznog Ministarstva, broj
stru¢nih radnika u svim centrima za socijalni rad u Republici Srpskoj iznosi 427, od
cega je najveci broj diplomiranih socijalnih radnika, njih 162, nakon cega slijede
diplomirani pravnici sa 98 u ukupnoj populaciji stru¢nih radnika, te psiholozi, njih
63 (Pakanosuh Pamomuh, 2022). Drugih stru¢nih radnika (profili koji su definisani
Zakonom o socijalnoj zastiti kao profesije koje obavljaju stru¢ni rad) u centrima za
socijalni rad) ukupno ima 104. Evidencije koje vodi nadlezno Ministarstvo pokazale
su da poslove stru¢nih radnika obavljaju i strucni profili koji nisu definisani kao
stru¢ni radnici, Sto govori u prilog tezi da stru¢ni rad u socijalnoj zastiti obavljaju
osobe koje nisu kvalifikovane za rad u ovoj oblasti. [zmjene zakona o socijalnoj
zastiti (Clan 87) iz 2016. godine, za koje struka procjenjuje da su politicke prirode i
Stetne po krajnje korisnike usluga sistema socijalne zastite, omogucile su da stru¢ni
profil diplomirani ekonomista bude jedan od profila koji moze biti menadzer/direk-
tor centara za socijalni rad, §to je dovelo do ,,poplave” ekonomista u socijalnoj zastiti
1 vodenja osnovnih ustanova socijalne zastite u skladu sa ekonomskim principima,
$to ne moze biti osnovno nacelo u ovoj oblasti. Ukoliko se uzme u obzir omjer soci-
jalnih radnika u socijalnoj zastiti u odnosu na druge strucne profile (37% : 63% u ko-
rist ostalih stru¢nih profila) moze se zakljuciti da socijalni radnici nisu dominantna
profesija u socijalnoj zastiti. Pored ove porazavajuce ¢injenice, posebno alarmantan
podatak je da u ne malom broju slu¢ajeva u Republici Srpskoj (u manjim lokalnim
zajednicama) nije zaposlen stru¢ni profil diplomirani socijalni radnik. Sama ova ¢i-
njenica postavlja pitanje na koji nacin i pod kojim uslovima je osnovan centar za
socijalni rad koji nema zaposlenog socijalnog radnika?

Iako dominantni partneri u provodenju prakse za studente socijalnog rada,
centri za socijalni rad u najveéem broju lokalnih zajednica imaju ograni¢ene struc-
ne kapacitete, $to se Cesto ocituje u opterecenosti mentora (pored redovnih poslova
jedan mentor vodi dva studenta na praksi). Kao podrsku mentorima, Katedra za so-
cijalni rad u saradnji sa Udruzenjem socijalnih radnika Republike Srpske organizuje
i provodi edukacije za mentore studentske prakse. Procijenjeno je da je adekvatan
mehanizam uzajamne podrske kreiranje i potpisivanje memoranduma o saradnji sa
svakom pojedinaénom ustanovom socijalne zastite u sistemu, u kome su definisani
benefiti i obaveze ustanova i Katedre za socijalni rad. Na ovaj na¢in Katedra za so-
cijalni rad stimuliSe saradnju sa diplomiranim socijalnim radnicima iz sistema, a sve
u cilju povezivanja teorije i prakse socijalnog rada.

Kriticka refleksija na zdravstveni sistem kao podrucje
djelovanja socijalnog rada

Zdravstveni sistem kao podrucje djelovanja socijalnog rada ima Sirok dija-
pazon mogucnosti pruzanja socijalnih usluga koje su usmjerene na socijalnu kom-
ponentu zdravlja. Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) je jo§ 1948. godine, u
svom Statutu definisala zdravlje kao stanje potpunog fizickog, psihickog i socijalnog
blagostanja, a ne samo odsustvo bolesti i oronulosti. ,,Pozitivno zdravlje” je termin
kojim se oznacava slozeni medusobni odnos fizickog, psihi¢kog i socijalnog aspekta
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funkcionisanja ¢ovjeka, pod kojim se podrazumijeva fizicko i psihicko funkcioni-
sanje 1 socijalna prilagodenost (Pakanosuh Panomuh, 2016). Kriticka promisljanja
o definiciji zdravlja sveprisutna su u novom milenijumu. U dijelu definicije koja se
odnosi na socijalno blagostanje moze se identifikovati nekoliko dimenzija zdravlja
(Matcheld at all, 2011): sposobnost pojedinca da ispuni svoj potencijal i obaveze, da
u najvecoj mjeri upravlja svojim zivotom uprkos zdravstvenom stanju i sposobnost
da ucestvuje u drustvenim aktivnostima ukljucujuéi i rad. Dakle, uloga socijalnog
rada u postizanju zdravlja je uspostavljanje dinamicke ravnoteze izmedu moguénosti
1 ogranicenja, uzimajuci u obzir i spoljasnje faktore kao $to su drustveni i danas sve
prisutniji ekoloski izazovi. Uspjesnim prilagodavanjem na bolest, pojedinci su spo-
sobni da rade ili da ucestvuju u razli¢itim drustvenim aktivnostima i da se osjecaju
funkcionalno zdravo uprkos odredenim ogranicenjima. Ukoliko posmatramo zdrav-
lje kao dimenziju koja se ne obezbjeduje iskljucivo u zdravstvenom sistemu, tj. u
savremenom poimanju definicije zdravlja, mozemo zakljuciti da je spona izmedu
socijalnog rada i zdravstvene zastite neraskidiva.

Socijalni rad u zdravstvenom sistemu u fokusu ima relacije pojedinca/pacijenta
i njegovog okruzenja (egzogene faktore zdravlja). Kako je ranije navedeno, socijalni
radnici u zdravstvenom sistemu su potreban kadar, ali ne osnovni, ve¢ sporedni, nor-
mativno definisan kao saradnicki kadar, $to nas navodi na zakljuc¢ak da se socijalni
rad u zdravstvenom sistemu posmatra kao saradnicka profesija, i vrlo ¢esto margi-
nalizovana profesija. Zbog navedenog, neophodno je osiguranje zdravlja pojednica,
metodoloski posmatrati kroz ,,dvostruki diskurs” koji ravnopravno ukljucuje prirod-
no-naucni i socijalni diskurs (Cranuuh, 2002, prema Pakanosuh Panomuh, 2016).
Logi¢no se namece pitanje: Koliko je socijalni diskurs zastupljen i daje doprinos
obezbjedivanju zdravlja stanovniStva u zdravstvenom sistemu u Republici Srpskoj?
Ranija istrazivanja, koja su veoma skromna, o socijalnom radu u zdravstvenom si-
stemu (Pakanosuh Pamomuh, 2016), pokazala su da postoji skromna zastupljenost
socijalnog rada i zaposlenih diplomiranih socijalnih radnika u ovom sistemu. Rijec¢
je o svega nekoliko ustanova zdravstvene zastite sekundarnog i tercijarnog nivoa
koje imaju zaposlene diplomirane socijalne radnike. Nesto veca zastupljenost soci-
jalnog rada je u primarnoj zdravstvenoj zastiti, u okviru brige o mentalnom zdravlju
stanovnistva. Uslov za osnivanje Centara za mentalno zdravlje je postojanje multi-
disciplinarnog stru¢nog tima koji ukljucuje i diplomiranog socijalnog radnika. Zbog
navedenog, realno je oc¢ekivanje da u sistemu svi centri za mentalno zdravlje imaju
zaposlenog socijalnog radnika, $to nije slucaj u praksi. Posebna paznja treba se po-
svetiti brizi o mentalnom zdravlju uzimajuéi u obzir rastuéi broj osoba kojima je po-
trebna zastita mentalnog zdravlja nakon pandemije korona virusa. Posljednji podaci
Svjetske zdravstvene organizacije (WHO, 2022), govore u prilog ovoj ¢injenici, jer
je Evropska regija oznacena kao posebno pogodena ovim problemom zbog dugo-
trajne socijalne izolacije i posljedica same bolesti na mentalno zdravlje pojedinca.

Socijalni rad u zdravstvenom sistemu Republike Srpske ima inferioran polozaj
u odnosu na druge djelatnosti, te ne pokazuje inicijativu za razvoj, $to se ocituje u
stagnaciji broja socijalnih radnika u zdravstvenom sistemu, kao i izostanku razvoja
socijalnih usluga koje se u okviru ovog sistema pruzaju.
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Uocavajuéi potrebu da se socijalni rad u zdravstvenom sistemu u Republici
Srpskoj razvija, u obrazovanje za socijalne radnike na Univerzitetu u Banjoj Luci
Katedra je od 2019/20. akademske godine uvela izborni predmet Socijalni rad u
zdravstvenom sistemu, kako bi studenti socijalnog rada bili spremni za rad u ovom
podrucju djelovanja.

Kriti¢ka refleksija na organizacije civilnog drustva

Organizacije civilnog drustva danas nedvojbeno predstavljaju znacajnog partnera
u pruzanju socijalnih usluga u svim drustvima, pa tako i u Republici Srpskoj. U literaturi
mozemo prepoznati saglasnost mnogih autora da bez obzira na ne tako davne pocetke
rada razli¢itih organizacija civilnog drustva u Republici Srpskoj (1990-ih godina proslog
vijeka, sa ogromnim porastom broja nacionalnih i medunarodnih nevladinih organizaci-
ja neposredno nakon rata u bivsoj Jugoslaviji), vidljivo je da su ipak neke organizacije
jos$ uvijek prisutne i daju veliki doprinos u oblastima djelovanja i pruzanju socijalnih
usluga, bez obzira na sve izazove sa kojima se susrecu, u prvom redu finansijskim. Sa-
glasni smo i sa nalazima Lj. Lepira (2009) koji naglaSava potrebu za izgradnjom i de-
finisanjem standarda, kriterijuma i normativa koji bi se odnosili na pruzanje socijalnih
usluga, jer ovakav pristup jedino moze da dovede do prijeko potrebne profesionalizacije
organizacija civilnog drustva. Isti autor tvrdi da ,,standardizacija omogucava filtriranje
kvalitetnih organizacija od onih koje to nisu* (JIemp, 2009: 32). Ovaj proces je u Re-
publici Srpskoj zapoceo donoSenjem Strategije socijalne ukljuc¢enosti Republike Srpske
2021-2027, koja predvida osnazivanje saradnje sa organizacijama civilnog drustva, kao
i pruzanje podrske. Sa aspekta odgovornosti za organizovanje i sprovodenje prakse stu-
denata socijalnog rada, svakako treba pozdraviti ovakve inicijative. Medutim, kriticki
reflektujuéi na kontekst organizacije prakse studenata socijalnog rada u organizacijama
civilnog drustva, moze samo da se konstatuje da je nesrazmjerno mali broj organizacija
civilnog drustva koje zaposljavaju socijalne radnike, u odnosu na broj organizacija koje
se bave djelatnostima koje ukljucuju i pruzanje socijalnih usluga. Pored navedenog, si-
stemski organizovana saradnja izmedu Fakulteta politickih nauka u Banjoj Luci i orga-
nizacija civilnog drustva postoji samo uz podrsku dva mehanizma: postojanje potpisanih
Memoranduma o saradnji (koji formalno-pravno ne garantuju saradnju) i licni kontakti
orgovornih nastavnika i socijalni kapital koji obezbjeduju studentima socijalnog rada
obavljanje prakse u organizacijama civilnog drustva. Bez obzira na iznesene Cinjenice,
ovi rezultati se mogu posmatrati kao postojanje plodnog tla za razvijanje organizacija
civilnog drustva i saradnje sa Katedrom socijalnog rada. U tom duhu Katedra za soci-
jalni rad uvodi 2008. godine predmet Civilni sektor i socijalni rad (u statusu izbornog
predmeta) kako bi jedan dio diplomiranih socijalnih radnika bio spreman za obavljanje
djelatnosti socijalnog rada u organizacijama civilnog drustva.

Kriti¢ka refleksija na vaspitno-obrazovni sistem

Vaspitno-obrazovne ustanove u svojoj organizaciji (formalno-pravno) predvida-
ju postojanje stru¢ne sluzbe. Sa aspekta kriticke analize socijalnog rada kao naucne i
prakticno aplikativne discipline, danas je gotovo nezamisliv socijalni rad bez holistic-
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kog pristupa korisniku/klijentu, a holisticki pristup podrazumijeva timski rad. Socijalni
rad u vaspitno-obrazovnim ustanovama predstavlja sastavni dio rada stru¢ne sluzbe, i
kao takav, Skolski socijalni radnik predstavlja ravnopravnog ¢lana stru¢nog tima skola,
zaduzenog za oblast socijalnog rada i socijalne zastite. Imajuci u vidu Cinjenicu da je
socijalni rad najmlada profesija po svom prisustvu u vaspitno-obrazovnom sistemu
Republike Srpske, te da se praksa Skolskog socijalnog rada suocava sa mnogim pro-
blemima prilikom ispunjavanja zadataka i ciljeva Skolskog socijalnog rada, kriticka
analiza podrazumijeva i traZzenje odgovora na znacajna pitanja koja se odnose na po-
lozaj $kolskog socijalnog radnika u stru¢nim sluzbama $kola, njegovu ulogu u sistemu
obrazovanja, kao i odgovore na pitanja vezana za timski (interdisciplinarni) rad u sko-
lama. Za profesionalnu praksu skolskog socijalnog rada veoma je vazno postovanje
standarda prakse socijalnog rada, ukljucujuc¢i i standarde skolskog socijalnog rada kao
uze definisanih standarda. Ove standarde, najcesce propisuju strukovna udruzenja or-
ganizovana na nivou drzave. S obzirom da Republika Srpska nema propisane strukov-
ne standarde socijalnog rada za oblasti djelovanja, diplomirani socijalni radnik u Skoli
moze da se osloni na standarde koji su jasno definisani u drugim drzavama u kojima
Skolski socijalni radnik djeluje vise od 100 godina. Tako, u Sjedinjenim Americkim
Drzavama, standarde je propisala Nacionalna asocijacija socijalnog rada (NASW) i
oni predstavljaju standarde prakse, profesionalne pripreme i razvoja kojima se definise
potrebna obuka za praksu Skolskih socijalnih radnika. U pokuSaju da se obezbijedi i
ovaj znacajan segment rada socijalnog radnika u vaspitno-obrazovnim ustanovama,
Gavrilovi¢, A., Suéur-Janjetovié, V., Lepir, Lj. (2016) izdali su publikaciju U susret
standardima socijalnog rada u osnovnim skolama, ¢iji je izdava¢ Fakultet politickih
nauka Univerziteta u Banjoj Luci, te na taj nacin doprinijeli razvoju profesije socijal-
nog rada u vaspitno-obrazovnom sistemu. Ostaje svakako potreba za kontinuiranim
obrazovanjem socijalnih radnika za rad u ovoj oblasti, prije svega zbog Cinjenice da
predmet Socijalni rad u skoli, koji se izu€ava u okviru osnovnih studija (prvog ciklu-
sa) socijalalnog rada u statusu izbornog predmeta, ne moze da bude i garant da su svi
diplomirani radnici obuceni i posjeduju znanja za specificnu oblast socijalnog rada u
vaspitno-obrazovnim ustanovama.

Zakljuc¢na razmatranja

Nakon predstavljenih rezultata i kriticke analize trendova i izazova obrazova-
nja socijalnih radnika, namece se vrlo jednostavno pitanje koje ujedno predstavlja i
izazov za jasno trasiranje pravaca razvoja prakse studenata socijalnog rada. Dakle,
postavlja se logi¢no pitanje: Kuda dalje?

Katedra za socijalni rad kontinuirano radi na unapredenju prakse za studen-
te. Izmjene u nacinu realizacije predmeta, povecanje broja sati i uvodenje novih
predmeta prakse su samo neki od pokazatelja razvoja. Uvodenjem novih izbornih
predmeta u Nastavni plan i program dodatno ucvrscuje poveznicu izmedu nauke
i prakse, dajuéi Siri teorijski okvir za svaki od gorepomenutih podrué¢ja djelovanja
socijalnog rada.
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Za navedena podrucja djelovanja prakse socijalnog rada potrebno je izraditi
standarde, poput pomenutih za vaspitno-obrazovni sistem. Cinjenica da ne posto-
je usvojeni profesionalni standardi socijalnog rada u Republici Srpskoj, opterecuje
podrucja djelovanja kao Sto su zdravstveni sistem i organizacije civilnog drustva,
iako njihovo postojanje ne garantuje pozitivne promjene u trendu zaposljavanja so-
cijalnih radnika u ovim podrué¢jima djelovanja, kao ni unapredenje pozicije profesije
socijalnog rada i pruzanje socijalnih usluga. Navedeno se jasno uo¢ava na primjeru
(ne)zaposljavanja socijalnih radnika u skolama.

Potrebno je dodatno istraziti uzroke stagnacije broja zaposlenih socijalnih rad-
nika, jer se eventulna neinicijativnost profesionalaca ne moze posmatrati kao jedini
uzrok. S druge strane, insistiranje na uvodenju profesionalnih standarda u mati¢nu
oblast, a potom i u razli¢ita podrucja djelovanja, moze znacajnije uticati na sklanja-
nje profesije socijalnog rada sa margina profesionalnog djelovanja. Znacajan dopri-
nos moze imati i sveobuhvatna promocija profesije socijalnog rada jer i dalje stoji
¢injenica da drugi profesionalci iz oblasti takozvanih ,,pomazuéih profesija”, nemaju
jasnu sliku o dijapazonu doprinosa socijalnog rada u drustvenom odgovoru na evi-
dentno rastuce i sve sloZenije socijalne probleme. Stoga ne ¢udi §to opSta javnost
nema uvid u znacaj i doprinos socijalnog rada kao profesije. Tesko je objasniti mar-
ginalizovanost profesije u nekim od podrucja djelovanja u kojima je socicijalni rad
kao djelatnost prisutna godinama unazad, prije svega u sistemu zdravstvene zastite,
imajuéi u vidu da sistem zdravstvene i socijalne zastite ureduje zajednicko nadlezno
ministarstvo (Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske). Poseban
izazov je izvrsiti ,,proboj” u sisteme u kojima je socijalni rad potpuna nepoznanica,
buduci da je sasvim malo sluha za moguc¢nosti socijalnog rada u sistemima koji ima-
ju povezanost (kroz zajednicke nadlezne institucije i zajednicke ciljeve, kao $to je
slucaj sa socijalnim radom i zdravstvenim sistemom).

Prvi korak koji moze dati doprinos rjesavanju nekih od pomenutih izazova je
osnivanje strukovnog udruzenja, $to je i u¢injeno 2019. godine. Promovisanje soci-
jalnog rada i zastupanje interesa profesije su jedne od klju¢nih aktivnosti Udruzenja
socijalnih radnika Republike Srpske. Ovo bi trebalo imati direktan uticaj na pozi-
tivne trendove zaposljavanja socijalnih radnika, a implicitno i na praksu studenata
socijalnog rada. Oc¢ekujemo da Ce se jasno definisani pravci djelovanja iznjedriti to-
kom sastanka sa diplomiranim socijalnim radnicima — mentorima studentske prakse
u okviru nadolaze¢e edukacije mentora, koja se sprovodi u saradnji sa Udruzenjem
socijalnih radnika Republike Srpske. Katedra za socijalni rad u narednom periodu
ovo planira kao kontinuiranu aktivnost.

Na ovom putu, najavljeno osnivanje Zavoda za socijalnu zastitu moglo bi do-
prinjeti boljem razumijevanju profesije od strane intersektorskih partnera i adekvat-
nijem sagledavanju i rijeSavanju postojecih izazova prakse socijalnog rada.

Sve navedeno, obavezuje nas na podsticanje dodatnih istrazivanja svih eleme-
nata prakse studenata socijalnog rada definisanih silabusom predmeta, ukljucujuci
i potrebe svih aktera studentske prakse (ustanove/organizacije, mentori zaposleni u
razli¢itim sistemima, studenti) i uskladivanje buduéih aktivnosti na osnovu dobije-
nih pokazatelja.
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Apstrakt

Ovaj rad predstavlja teorijsku analizu podruéja djelovanja socijalnog rada kroz prizmu
organizovanja i sprovodenja prakse studenata socijalnog rada na Katedri za socijalni
rad Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Banjoj Luci. Ucinjen je pokusaj da se
predstavi koncept prakse socijalnog rada u aktuelnom nastavnom planu i programu.
Koncept izvodenja prakse socijalnog rada na Katedri za socijalni rad posluzio je za
kvalitativnu kriticku analizu podruéja izvodenja prakse, koja predstavljaju i podrucja
u kojima djelatnost socijalnog rada treba biti zastupljena.

Kriticka analiza trendova i izazova podrucja djelovanja socijalnog rada u svrhu prakse
studenata socijalnog rada izvedena je koriste¢i se metodom analize sadrzaja dokume-
nata i kritickom refleksijom odgovornih nastavnika na predmetima prakse socijalnog
rada.

U radu su predstavljeni rezultati kriticke analize, kroz pokusaj da se odgovori na pita-
nje: kuda dalje, $to je i bio osnovni istrazivacki zadatak.

Kljuéne rijeci: kriticka analiza, podrucja prakse, praksa studenata socijalnog rada,
obrazovanje, trendovi i izazovi.
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Abstract

Social work faces multiple challenges. Some of them include inadequate public un-
derstanding and acknowledgement of the profession of social work’s significance, as
well as inadequate understanding and distinction of social work from other professi-
ons. Additionally, there is a generally poor impression of social work, which may be
attributed to a number of things, including individual experiences and media coverage.
Investigating how the profession is perceived by individuals who have received the
necessary training for it, as well as by those in related (helping) professions, is crucial
in addition to looking at how the general public perceives it. The paper presents the
results of research that deals with the perception of students about social work, social
workers and the position of social work in the Republic of Serbia.

In this study participated 139 students of the Faculty of Philosophy in Ni$. A questi-
onnaire was used to collect data. The results show that there is a dominantly positive
perception of the social work profession and its role in society. However, there is also
agreement with the statement that this profession is undervalued compared to others,
despite the fact that students do not consider professionals in this field to be less com-
petent than those from other helping professions. Also, agreement was expressed with
the fact that the public is not sufficiently informed about the profession of social work,
as well as with the fact that the representatives of this profession are not sufficiently
represented in the media.
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Percepcija studenata i studentkinja o profesiji socijalnog rada
Uvod

Percepcija javnosti o socijalnom radu i socijalnim radnicima/cama ima vise-
struki uticaj. Ovaj uticaj pogada same socijalne radnike/ce, aktuelne i potencijalne
korisnike/ce, ali se prepoznaje i da postoji odreden pozitivan odnos izmedu javne
percepcije neke profesije i njenih objektivnih drustvenih moguénosti da svoju misiju
1 ostvari (Knezevi¢, 2003). Takode, prepoznaje se i da povoljnija javna percepcija
neke profesije omogucéava vece interesovanje onih koji se odlucuju da se bave tom
profesijom, odnosno veci broj ljudi koji ¢e izabrati tu profesiju (Knezevi¢, 2003).

Negativna percepcija javnosti ogranicava mogucnosti socijalnih radnika/ca da
efikasno obavljaju svoj posao, dok negativni stavovi aktuelnih i potencijalnih ko-
risnika/ca mogu dovesti do otpora prema uslugama koje pruzaju socijalni radnici i
socijalne radnice (Kagan 2016, Cordoba, 2017). Suprotno tome, pozitivnija percep-
cija socijalnog rada pomogla bi da se smanji otpor kod korisnika kada on postoji,
omogucila bi socijalnim radnicima/cama da se efikasnije angazuju sa korisnicima/
cama, ali bi mogla i da poveca verovatno¢u da ljudi traze pomo¢ i usluge (Cramer,
2015). Ukoliko se ne zna $ta je opseg posla socijalnih radnika/ca i ukoliko ne postoji
izgradeno poverenje u odnosu na profesiju, to ¢e otezati trazenje pomoci.

U nacionalnom kontekstu su ova pitanja posebno vazna ako imamo u vidu
istrazivanje ,,Stavovi gradana o socijalnim radnicima u Republici Srbiji“ u kom je
ucestvovalo 1.114 gradana i gradanki (CmacojeBuh, 2022). Rezultati pokazuju da
15% ucesnika i u¢esnica ne bi u slu¢aju potrebe potrazili uslugu ili pomo¢ od soci-
jalnih radnika i socijalnih radnica iz centara za socijalni rad, 33% njih odgovorili su
da bi razmislili da li bi se obratili za pomo¢ ili neku uslugu, dok jos 12% gradana i
gradanski po ovom pitanju nije imalo stav.

Pored percepcije javnosti znacajno je istraziti i kakvu percepciju o profesi-
ji imaju oni koji se obrazuju za tu profesiju. U ovom radu predstavicemo nalaze
istrazivanja koje se bavilo percepcijom o socijalnom radu koju imaju studenti/kinje
Departmana za socijalnu politiku i socijalni rad Filozofskog fakulteta u Nisu. Za
ukljucivanje studenata i studentkinja u istrazivanje i sagledavanje njihove percepcije
smo se opredelili iz nekoliko razloga. Aktuelni studenti/kinje su buduci profesionalci
koji ¢e se u svojoj praksi susresti sa refleksijom percepcije javnosti na njihov rad i
zbog toga je znacajno kako tu percepciju dozivljavaju. Takode, li¢na percepcija o
profesiji 1 percepcija javnosti o profesiji su neki od elemenata formiranja profesi-
onalnog identiteta socijalnih radnika/ca koji je, prema nalazima nekih istrazivanja,
u krizi (Brankovi¢ et al., 2020). U skladu sa tim, buduéi profesionalci mogu biti i
akteri promene te percepcije i doprineti pozitivnim promenama u oblasti profesio-
nalnog identiteta. Takode, s obzirom na to da je znacajna i percepcija onih studenata/
kinja koji se obrazuju za zanimanja iz srodnih (pomagackih) profesija i koji mogu
biti budu¢i saradnici socijalnim radnicima/cama, istrazena je i percepcija studenata i
studentkinja sa Departmana za psihologiju, pedagogiju i sociologiju.
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Prikaz prethodnih istraZivanja

Kada se govori o percepciji javnosti o socijalnom radu prepoznatljivo je ne-
poznavanje sadrzaja, obima, uloge socijalnog rada i ¢esto svodenje socijalnog rada
na samo jednu dimenziju (poput socijalne zastite ili samo zastite dece) (Ollin, 2013,
Seri¢ i Dudi¢, 2018). Znadaj socijalnog rada za jedno drustvo se ne negira, ali jedan
od izazova sa kojima se suoCava socijalni rad je nedovoljno uvazavanje i diferen-
ciranje socijalnog rada u odnosu na druge profesije kako od strane opste javnosti,
tako i od strane profesionalaca iz drugih profesija. Istrazivanja potvrduju da se soci-
jalni rad smatra manje prestiznim od drugih pomagackih profesija (Argiiello et al.,
2018), da se na kompetencije socijalnih radnika/ca gleda manje pozitivno u odnosu
na kompetencije profesionalaca iz drugih slicnih profesija (Ollin, 2013), cak i da
nekada postoji nepoznavanje razlike izmedu poslova psihologa i socijalnog radnika
(Deepthi, 2018).

Rezultati istrazivanja u kom je ucestvovalo 58 socijalnih radnika/ca iz Srbije
pokazuje da postoji nerazumevanje toga Sta socijalni rad jeste i nepoStovanje onoga
Sto bi socijalni rad trebalo da bude (Brankovi¢ et al., 2020). Ovo je svojstveno kako
okruzenju samih socijalnih radnika/ca, tako i saradnicima iz drugih sistema, npr.
zdravstva, pa ¢ak i rukovodiocima ustanova ukoliko pripadaju nekoj drugoj pro-
fesiji, a ne socijalnom radu. Rezultati istog istrazivanja pokazuju i na makronivou
nedostatak razumevanja svrhe i znacaja socijalnog rada. Nerazumevanje pokazuje i
sam sistem socijalne zastite, a zatim i Sira javnost i mediji. Kada je u pitanju saradnja
sa profesionalcima iz drugih institucija, socijalni radnici/ce iz centra za socijalni rad
prepoznaju da u tom odnosu stav socijalnih radnika/ca ¢esto ima sporednu, odnosno
pomo¢nu ulogu (Brankovi¢ et al., 2020).

Rezultati istrazivanja iz okruzenja (Bosna i Hercegovina) u kom je ucestvova-
lo 155 studenata/kinja i 115 socijalnih radnika/ca pokazuju da u odnosu na druge po-
mazuée profesije ocena statusa socijalnog rada varira izmedu “loe i proseéne” (Se-
ri¢ i Dudi¢, 2018: 111). Studenti/kinje socijalnog rada u velikom procentu (48,1%)
smatraju da socijalni radnici/ce nemaju ravnopravan polozaj sa ostalim stru¢njacima
u timu, dok se 20.8% ne slaze sa ovom tvrdnjom, a ostalih 31.2% nemaju izgraden
stav povodom ovog pitanja. U zauzimanju ravnopravnog polozaja s ostalim struc-
njacima, socijalni radnici/ce imaju drugacije stavove od studenata. Njih 38% smatra
da su ravnopravni sa stru¢njacima iz drugih profesija, dok je 42% neutralnog stava
(Seri¢ i Dudié, 2018).

Kada se govori o karakteristikama socijalnih radnika/ca u razlicitim istrazi-
vanjima moze se sresti niz pozitivnih i negativnih karakteristika koje se pripisuju
socijalnim radnicima/cama. U pomenutom istrazivanju koje je sproveo Spasojevi¢
(Cnacojesuh, 2022) kao najizrazenije pozitivne karakteristike izdvajaju se: odgovor-
nost (27,7%), profesionalnost (25%) i posvecenost (23.2%). Kao negativne najcesce
se navode: povrsnost (27,4%), korumpiranost (22.9%), neprofesionalnost (22.4%) i
nezainteresovanost (22.1%).

U istrazivanju koje je sprovedeno u Engleskoj u kom je ucestvovao 1751 is-
pitanik i ispitanica (Social Work England, 2020), 78% njih se slozilo da socijalni
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radnici/ce Zele najbolje za ljude sa kojima rade, a 70% se slozilo da ¢ine veliku ra-
zliku u poboljsanju Zivota ljudi. Sto se ti¢e negativnih karakteristika, 28% ucesnika/
ca se nije slozilo da su socijalni radnici/ce objektivni i neutralni, a 19% se slozilo da
socijalni radnici/ce obi¢no ne veruju ljudima sa kojima rade. U kvalitativnom delu
ovog istrazivanja ucCestvovalo je i 23 korisnika/ca i oni su sa jedne strane opisali
socijalne radnike/ce kao: ljubazne, prijateljski nastrojene, brizne, osobe od povere-
nja, podrzavajuce, ali i kao: osudujuce, kontrolisuce, neuspesne i nametljive (Social
Work England, 2020).

Percepciju o socijalnom radu pojedinci, i javnost generalno, mogu formirati na
razlicite nacine. Za jedne je u pitanju licno iskustvo saradnje ili samo poznavanje ne-
koga ko se bavi ovim poslom. Da li je ovo iskustvo saradnje pozitivno ili negativno
zavisi od viSe faktora. Neki od njih mogu biti i iskustvo saradnje sa odredenim soci-
jalnim radnikom/com, ali i slozenost okolnosti u kojima se ljudi nalaze, kao i oceki-
vanja sa kojima dolaze (Social Work England, 2020). Neka od istrazivanja pokazuju
da kada ljudi imaju direktnu vezu sa socijalnim radnicima/cama i bolje poznaju samu
profesiju, individualna povoljna percepcija se povecava (Cramer, 2015, Argtiello et
al., 2018). Medutim, za ljude koji nemaju iskustvo saradnje mediji su znacajan izvor
formiranja slike o profesiji i zbog toga je veoma znacajno kakvo je medijsko izve-
Stavanje. Posledice negativnog medijskog izvestavanja mogu biti visestruke: uticaj
na formiranje negativnih stereotipa o ovoj profesiji u javnosti, umanjenje spremnosti
za saradnju kod buduc¢ih korisnika/ca usluga socijalne zastite, uticaj na zadovoljstvo
profesijom i profesionalno zalaganje kod stru¢nih radnika/ca (Skorupan i Jaksié,
2020). Iste autorke prepoznaju da su strucni radnici/ce u socijalnoj zastiti sve ¢esce u
fokusu javnosti u negativnom kontekstu i da tabloidno izvestavanje odlikuju senza-
cionalizam i neobjektivnost. Takode, prepoznaje se da mediji obelezavaju socijalne
radnike/ce kao krivce u slucajevima koji su kompleksni i imaju negativne posledice
ili tragi¢ne ishode (Seri¢ i Dudi¢, 2019, Skorupan i Jaksi¢, 2020).

Veliki procenat od 1.114 gradana/ki (69,6%) koji su ucestvovali u istrazivanju
»Stavovi gradana o socijalnim radnicima u Republici Srbiji“, smatra da mediji uticu
u velikoj ili odredenoj meri na stvaranje negativnih percepcija gradana/ki o soci-
jalnim radnicima/cama (Cnacojesuh, 2022). Pored toga i sami socijalni radnici/ce
smatraju da je u domac¢im medijima stereotip o njima dominantno negativan, te da
ih mediji prikazuju negativno i u pogledu kompetentnosti, ali i u domenu interper-
sonalnih relacija sa korisnicima/cama (Skorupan i Jaksi¢, 2020: 199). Sli¢ne nalaze
mozemo naci i u istrazivanju iz regiona, gde 65% socijalnih radnika/ca koji su uce-
stvovali u istrazivanju ukazuje da je nezadovoljno medijskim izvesStavanjem o njima
(Seri¢ i Dudié, 2018).

Metodoloski okvir

Cilj istrazivanja je bio ispitati kakvu percepciju o socijalnom radu imaju stu-
denti/kinje koji se obrazuju za ovu profesiju. Takode, s obzirom na to da je znacajna
i percepcija onih studenata/kinja koji se obrazuju za zanimanja iz srodnih (pomagac-
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kih) profesija i koji mogu biti buduci saradnici socijalnim radnicima/cama, istrazena
je i njihova percepcija.

Istrazivacka pitanja od kojih se poslo u istrazivanju su:

1. Kakvu percepciju studenti/kinje imaju o profesiji socijalnog rada (sagle-
dano kroz sadrzaj posla, polozaj i znacaj u drustvu, polozaj u odnosu na
druge pomagacke profesije)?

2. Kakvu percepciju imaju o karakteristikama socijalnih radnika/nica (sa-
gledano kroz listu osobina koja je formirana u skladu sa prethodno spro-
vedenim istrazivanjima (Knezevi¢ i Butler, 2003, Social Work England,
2020))?

3. Kakvu percepciju imaju o medijima i socijalnom radu (sagledano kroz
postavljanje pitanja o uticaju medija na formiranje misljenja javnosti, pri-
sutnosti u medijima i slici koja postoji u medijima)?

Istrazivanje je sprovedeno na uzorku od 139 studenata/kinja Filozofskog fa-
kulteta u Nisu tokom oktobra 2021. godine. Uzorak je bio kriterijumski, a kriterijumi
su bili studiranje na jednom od izabranih departmana (socijalna politika i socijalni
rad, psihologija, pedagogija i sociologija), kao i da su u pitanju studenti/kinje druge,
trece ili Cetvrte godine osnovnih akademskih studija.

Podaci su prikupljeni putem upitnika koji je kreiran za potrebe ovog istraziva-
nja. Upitnik je imao 22 pitanja podeljena u 4 celine (uvodni deo, pitanja o profesiji,
o karakteristikama socijalnih radnika i socijalnih radnica i pitanja o medijima i so-
cijalnom radu). Podaci su obradeni pomocu programa SPSS (verzija 25). Za prikaz
uzorka su koriS¢ene frekvencije i procenti, za prikaz skorova su koris¢ene aritme-
ticke sredine a za poredenje prosecnih odgovora izmedu dve ili viSe grupa t-test
nezavisnih uzoraka (Independent Samples Test) 1 ANOVA.

Rezultati istraZivanja

Kao Sto je receno, uzorak je ¢inilo 139 studenata/kinja Filozofskog fakulteta
u Nisu, pri ¢emu je skoro polovina ispitanika/ca bila sa Departmana za socijalnu
politiku i socijalni rad (42,4%), zatim neSto preko Cetvrtine ispitanika/ca je bilo sa
Departmana za psihologiju, skoro petina sa Departmana za sociologiju i 12,2% sa
Departmana za Pedagogiju (Grafikon 1).

Uzorak po polu je bio prilicno nesrazmeran — 87,8% ispitanica i svega 12,2
ispitanika (Tabela 1). Ova nesrazmernost uzorka prema polu je u skladu sa polnom
strukturom svih studenata i studentkinja na ovim departmanima. Takode, ovakvu
raspodelu prema polu mozemo naci i u jo§ nekim istrazivanjima koja se bave ovom
temom, a u kojima su udestvovali studenti i studentkinje socijalnog rada (Seri¢ i
Dudi¢, 2018).
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Grafikon 1
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Tabela 1

Pol ispitanika/ca
Pol ispitanika N %
Muski 17 12,2
Zenski 122 87,8
Ukupno 139 100

Najveci broj studenata/kinja koji su ucestvovali u istrazivanju je sa druge go-
dine studija — 41,7%, zatim trece — 34,5% 1 najmanji udeo njih je sa Cetvrte godine
—23,7%.

Za pitanje na koji nacin se informiSu o socijalnom radu, ispitanici/ce su mogli
da odaberu vise ponudenih odgovora. Imajuéi u vidu da su ispitanici bili studenti/
kinje socijalne politike i1 socijalnog rada, ali i srodnih profesija, jasno je zbog cega
je najveéi broj ispitanika odgovorio da se informise kroz studiranje (101). Odmah
zatim slede internet (93), iskustvo drugih (91) 1 mediji (63).

U pokusaju da se odgovori na prvo istrazivacko pitanje: Kakvu percepciju stu-
denti i/kinje imaju o profesiji socijalnog rada, postavljeno je Sest tvrdnji na Liker-
tovoj skali. Ispitanici/ce su iznosili/e stepen slaganja sa svakom tvrdnjom, pri cemu
je odgovor 1 oznacavao da se u potpunosti ne slazu, a odgovor 5 da se u potpunosti
slazu. Tvrdnje su bile: 1. da je socijalni rad zensko zanimanje; 2. da se socijalni rad-
nici/ce vise bave administrativnim a manje stru¢nim aspektom; 3. da je socijalnim
rad potcenjeno zanimanje u odnosu na druge pomagacke profesije: 4. da su socijalni
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radnici/ce manje kompetentni/e u odnosu na profesionalce iz drugih pomagackih
profesija; 5. da je socijalni rad vazan za drustvo i 6. da ljudi imaju pretezno negativna
iskustva nakon saradnje sa socijalnim radnicima/cama. Kao $to se moze primetiti,
neke od ovih tvrdnji govore u pozitivnom, a neke u negativnom tonu o socijalnom
radu i struénjacima iz ove oblasti.

Tabela 2
Stavovi o percepciji profesije socijalnog rada.

'Socualm‘rad Socijalni radnici/ Ljudi imaju
o . .| je potcenjeno . o .
i Socijalni radnici/ . . ce su manje Socijalni pretezno
Socijalni . zanimanje . . .
. ce se bave vise kompetentni od rad je negativna
. rad je .. L u odnosu na . N .
Tvrdnja N administrativnim . . profesionalaca vazan iskustva nakon
zensko . - zanimanja . . . .
L a manje struénim . . iz drugih za jedno saradnje sa
zanimanje iz drugih 2 - et
poslom 2 - pomagackih drustvo socijalnim
pomagackih . C
. profesija radnicima/ama
profesija
Prosecan
oseed 1,65 2,47 3,62 1,57 475 3,15
odgovor

Kod ispitanika/ca preovladava pozitivna percepcija o socijalnom radu i struénjacima
iz ove oblasti (Tabela 2). Najveci stepen slaganja postoji sa pozitivnom tvrdnjom da je so-
cijalni rad vazan za jedno drustvo — prosecan odgovor je ¢ak 4,75. Slaganje (3,62) postoji
1 sa tvrdnjom da je socijalni rad potcenjen u odnosu na zanimanja iz drugih pomagackih
profesija. Pitanje kod kog su ispitanici/ce neopredeljeni je ono o negativnim iskustvima
ljudi nakon saradnje sa socijalnim radnicima/cama — 3,15 (zanimljivo je da kod ove tvrdnje
najveci stepen slaganja pokazuju studenti/kinje Socijalne politike i socijalnog rada — 3,20).
Najmanji stepen slaganja postoji sa negativnom tvrdnjom da su socijalni radnici/ce manje
kompetentni od profesionalaca iz drugih pomagackih profesija— 1,57. Sli¢an stepen nesla-
ganja (1,65) postoji i sa tvrdnjom da je socijalni rad Zensko zanimanje. Neslaganje, iako ne
tako izrazeno kao kod prethodne dve tvrdnje, postoji i sa stavom da se socijalni radnici/ce
vise bave administrativnim, a manje stru¢nim poslom (2,47).

Za ove tvrdnje je zanimljivo analizirati da li postoje statisticki znacajne razlike
u odnosu na Departman ispitanika/ce. U tu svrhu je uradena ANOVA koja je pokazala
da postoji statisticki znacajna razlika izmedu srednjih vrednosti u ovim grupama samo
za tvrdnju da je socijalni rad potcenjen u odnosu na zanimanja iz drugih pomagackih
profesija. Kada se analiziraju odgovori za ovo pitanje (Tabela 3), ocekivano, najveci
stepen slaganja iskazuju studenti/kinje socijalne politike i socijalnog rada 4,24, dok je
kod ostalih to znacajno nize — u opsegu od 3,00 do 3, 28.

Tabela 3

Tvrdnja da je socijalni rad potcenjeno zanimanje u odnosu na Departman
ispitanika/nice

Departman ispitanika Prosecan odgovor

Psihologija 3,28

Socijalna politika i socijalni rad 4,24

Sociologija 3,11

Pedagogija 3,00
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Takode, za tvrdnju da je socijalni rad Zensko zanimanje je bitno proveriti od-
govore u odnosu na pol. Ovo je tvrdnja sa kojom su ispitanici/ce iskazali najmanji
stepen slaganja, kod muskog pola je to nesto izrazenije (1,35) u odnosu na Zenski
(1,69). Ovde je bitno pogledati i rezultate T testa (/ndependent Samples Test). S
obzirom na to da nivo znacajnosti Levenovog testa (Levene s Test for Equality of Va-
riances) iznosi manje od 0,05 (u nasem slucaju Sig. 0,017), podaci ne zadovoljavaju
pretpostavku o jednakosti varijansi i rezultat T testa iznosi (Sig. (2-tailed) Equal va-
riances not assumed) 0,063. On je iznad 0,05, $to nas navodi na zakljucak da razlika
izmedu ove dve grupe nije znacajna ve¢ slucajna.

Dobar pokazatelj percepcije jedne profesije jesu i prve asocijacije koje se jav-
ljaju za nju. Ispitanici/su dobili jedno otvoreno pitanje gde je trebalo da upiSu svoje
asocijacije na socijalni rad. Uocljivo je da su njihove asocijacije pozitivne. Najce-
$¢a asocijacija je pomo¢ i razliCite varijacije: pruzanje pomoc¢i ugrozenima, deci,
ljudima, drugima i slicno. Druga najces$¢a asocijacija je humanost, a zatim razlicite
kategorije sa kojima socijalni radnici/ce rade: deca, socijalno ugrozeni, stariji, delin-
kventi itd. Cetvrta grupa asocijacija se odnosi na ustanove u kojima socijalni radnici/
ce rade: Centar za socijalni rad, Dom za decu bez roditeljskog staranja i sli¢no.

U pokusaju da se odgovori na drugo istrazivacko pitanje: Kakvu percepciju
imaju o karakteristikama socijalnih radnika/ca, ispitanicima je ponudena lista oso-
bina koja je formirana na osnovu prethodno sprovedenih istrazivanja (KneZevi¢ i
Butler, 2003, Social Work England, 2020). Konkretno, ponudeno je sedam osobina
— da su socijalni radnici/ce: korumpirani, empati¢ni, dobronamerni, beskorisni, po-
Zrtvovani, nepravedni i bezosecajni. I kod ovih tvrdnji je postojala Likertova skala
preko koje su ispitanici/ce izlagali stepen slaganja (odgovor 1 oznacavao je da se
u potpunosti ne slazu, a odgovor 5 da se u potpunosti slazu). Prose¢ni odgovori
pokazuju da ne postoji slaganje sa negativnim osobinama i da postoji slaganje sa
pozitivnim, te mozemo zakljuciti da studenti/kinje imaju pozitivnu percepciju o ka-
rakteristikama socijalnih radnika/ca (Tabela 4).

Tabela 4
Stavovi o karakteristikama socijalnih radnika/ca
Socijalni Socijalni Socijalni Socugl'm Socijalni Socuglpl Socijalni
. C C C radnici/ C radnici/ C
Tvrdnja | radnici/ce su | radnici/ce su | radnici/ce su radnici/ce su radnici/ce su
e . » . ce su . ce su o
bezosecajni | nepravedni | pozrtvovani . . | dobronamerni .. . | korumpirani
beskorisni empaticni

Prosecan 1,75 2,09 3,79 1,45 3,99 3,56 2,44
odgovor

Najveci stepen neslaganja postoji sa tvrdnjom da su socijalni radnici/ce beskorisni
(1,45), zatim da su bezosecajni (1,75) i da su nepravedni (2,09) — dakle, sa negativnim
osobinama. Slaganje postoji sa tvrdnjama koje iskazuju pozitivne osobine: dobronamer-
nost (3,99), pozrtvovanost (3,79) i empati¢nost (3,56). I za ove tvrdnje je analizirano da
li postoje statisticki znacajne razlike u odnosu na Departman ispitanika/ca. Uradena je
ANOVA koja je pokazala da postoji statisticki znacajna razlika izmedu srednjih vredno-
sti u ovim grupama samo za tvrdnju da su socijalni radnici/ce pozrtvovani/e.
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Najveca razlika u odgovoru koja se odnosi na ovu tvrdnju je izmedu studenata/
kinja socijalne politike i socijalnog rada (4,19) i studenata/kinja pedagogije (3,29)
— 0,9. Rezultati T testa (Independent Samples Test) za ovde dve grupe pokazuju
da se zadovoljava pretpostavka o jednakosti varijansi (Levene s Test for Equality of
Variances iznosi vise od 0,05 —u ovom slucaju 0,06), te da postoji znacajna razlika
(Sig. (2-tailed) u koloni Equal variances assumed iznosi manje 0,05).

Trece istrazivacko pitanje — kakvu percepciju imaju o medijima i socijalnom
radu — istrazivali smo preko Cetiri tvrdnje (Tabela 5): 1. da je javnost dovoljno in-
formisana o profesiji socijalnog rada; 2. da nac¢in medijskog izveStavanja utice na
formiranje misljenja javnosti socijalnom radu i stru¢njacima iz ove oblasti; 3. da je
slika koju mediji stvaraju negativna i 4. da su socijalni radnici/ce dovoljno prisutni/e
u medijima.

Tabela 5
Mediji i socijalni rad
Nacin medijsko . .
. . e el . & Slika koju mediji
Javnost je dovoljno | izveStavanja uti¢e na . .. s ..
. . ..o .. .7 |stvaraju o socijalnom | Socijalni radnici/
. informisana o formiranje misljenja L .
Tvrdnja e . . .. radu i socijalnim ce su dovoljno
profesiji socijalnog | javnosti o socijalnom .. . . .
Lo radnicima/cama je | prisutni u medijima
rada radu i socijalnim .
- negativna
radnicima/cama
Prosean 1,77 435 3,85 2,14
odgovor

Sa prvom i ¢etvrtom tvrdnjom se ispitanici/ce u velikoj meri ne slazu — sa pr-
vom je stepen slaganja samo 1,77 a sa ¢etvrtom 2,14. Ispitanici/ce prepoznaju znacaj
koji mediji imaju na formiranje javnog mnjenja, te je stepen slaganja sa drugom
tvrdnjom Cak 4,35. Sa tvrdnjom da je slika koja se stvara o socijalnim radnicima/
cama negativna postoji stepen slaganja 3,85. I za ove tvrdnje je uradena ANOVA
kako bi se ustanovilo da li postoje statisti¢ki znacajne razlike u odnosu na Depar-
tman ispitanika/ce. Rezultati pokazuju da statisticki znacajna razlika izmedu sred-
njih vrednosti u ovim grupama samo za tvrdnju slika koja se stvara o socijalnim
radnicima/cama negativna.

Ocekivano, najveéi stepen slaganja sa ovom tvrdnjom iznose studenti soci-
jalne politike i socijalnog rada (4,39). Najveca razlika u odgovoru je sa studentima
psihologije (3,31). I rezultati T testa (Independent Samples Test) pokazuju da po-
stoji znacajna razlika izmedu ove dve grupe (Sig. (2-tailed) < 0,05).

Diskusija rezultata

Kroz ovu studiju nastojali smo da saznamo kakve su percepcije studenata/kinja
Filozofskog fakulteta u NiSu, sa Departmana za socijalnu politiku i socijalni rad,
sociologiju, psihologiju i pedagogiju o profesiji socijalnog rada, karakteristikama
socijalnih radnica/ka, kao i ulozi medija o gradenju slike o pomenutoj profesiji. Re-
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zultati ukazuju da studenti/kinje imaju dominantno pozitivan stav o profesiji socijal-
nog rada i njenoj ulozi u drustvu. Medutim, slazu se sa tvrdnjom da je ova profesija
potcenjena u odnosu na druge i pored toga §to profesionalce iz ove oblasti ne smatra-
ju manje kompetentnim od onih koji dolaze iz drugih pomazuéih profesija. Ovakav
nalaz u skladu je sa rezultatima koja je realizovana u Bosni i Hercegovini (Serié i
Dudi¢, 2018). Najveci stepen slaganja sa ovom tvrdnjom pokazali su studenti/kinje
sa Departmana za socijalnu politiku i socijalni rad. Ovakav rezultat moze biti posle-
dica ¢injenice da su jedino ispitanici/ce sa ovog departmana ve¢ na drugoj godini
ukljuceni u obavezne stru¢ne prakse i imali su priliku da se upoznaju sa nekim od
ustanova u kojima rade socijalni radnici i socijalne radnice i upoznaju se sa njihovim
polozajem u tim ustanovama, kao i njihovim znanjima i vestinama.

Kao $§to je prikazano u rezultatima, u istrazivanju je dominantno ucesce student-
kinja (87,8%) 1 njihova percepcija je da socijalni rad nije Zensko zanimanje, dok su
studenti u jo$ vecoj meri od koleginica izrazili neslaganje. Medutim, i pored ovako
iskazanih percepcija, ¢injenica je da je na gotovo svim departmanima koji su ucestvo-
vali u istrazivanju dominantna zastupljenost zena. Kroz razvoj ove profesije, dugo se
ona smatrala tradicionalno zenskim zanimanjem. Trendovi su se menjali, pa je u odre-
denom periodu gotovo bila neprimetna rodna razlika u okviru profesije, ali aktuelna
situacija u svetu i kod nas upucuje da su ponovo zene u velikom procentu u ovoj pro-
fesionalnoj ulozi. Pa tako su tokom 2008. godine u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama
zene Cinile 78% onih koji rade u ovoj profesiji (ovo je povecanje od 63% u odnosu
na 1976. godinu), a 2012. u Engleskoj su Zene €inile 8§7% svih studenata socijalnog
rada (Sakomoto et al., 2008; Furness, 2011; Galley, 2020). Takode, rezultati jednog od
istrazivanja pokazuju da su oni ispitanici/ce koji nisu imali iskustva sa socijalnim rad-
nicima/cama skloni da tvrde da je to uglavnom zensko zanimanje, dok se kod onih koji
su imali iskustva zapaza da su se susreli 1 sa muskim socijalnim radnicima (Knezevi¢
i Butler, 2003). Potreba za rodnom ravnotezom unutar profesije isticana je kao vazna
u radovima mnogih autora, pa je percepcija aktuelnih studenata ohrabrujuca u pogledu
predrasude koja nastoji da ovu profesiju deklariSe kao “Zensku”.

Ispitanici/ce su kao prve asocijacije na profesiju socijalnog rada naveli/e pre
svega razliite forme pruzanja pomo¢i, humanost kao odliku profesije, ali i ustanove
u kojima rade socijalni radnici poput centra za socijalni rad, domova za decu bez
roditeljskog staranja. Pozitivne asocijacije studenta i studentkinja drugacije su od
onih koji ima ira javnost (Seri¢ i Dudi¢, 2019). Takode, studenti i studentkinje se ne
slazu sa tvrdnjama koje negativno karakteri$u socijalne radnike/ce. Ovakav rezultat
ne iznenaduje, s obzirom na to da je populacija koja je uestvovala u istrazivanju
umnogome upoznatija i sa razli¢itim ulogama koje obavljaju predstavnici/ce ove
profesije, kao i sa izazovima koji se pred njih postavljaju.

Jedan od ciljeva istrazivanja bio je sagledavanje percepcije studenata/kinja o ulo-
zi medija u procesu informisanja javnosti o profesiji socijalnog rada, kao i formiranju
misljenja javnosti o ovoj profesiji 1 onima koji je obavljaju. Svi ispitanici/ce se slazu
da javnost nije dovoljno informisana o profesiji socijalnog rada, kao i da su predstav-
nici ove profesije nisu dovoljno zastupljeni u medijima. Ovakav nalaz u skladu je sa
nalazima i nekih drugih studija koje pokazuju da se u medijima vise pri¢a o socijalnim
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radnicima/cama, nego sa njima. Slicne rezultate pokazuju i druge studije realizovane u
Srbiji i okruzenju (Seri¢ i Dudi¢, 2019, Skorupan i Jaksi¢, 2020).

Studije u drugim sistemima takode govore u prilog tome. Istrazivanje koje je
realizovano 2000. godine u Velikoj Britaniji pokazalo je da 9 od 10 socijalnih radni-
ka smatra da mediji isklju¢ivo negativno izvestavaju o ovoj profesiji (Neate, 2000).
Takode, 2004. u Skotskoj je 88,6% socijalnih radnika/ca smatralo je da je nacin
na koji mediji izveStavaju o njihovoj profesiji neadekvatan i dominantno negativan
(Naysmith, 2004), a pojedini autori navode da se u medijima socijalni radnici/ce
Cesto predstavljaju kao ,,narodni demoni® (Mendes, 2001). Stepen informisanosti
javnosti o svim poslovima koje mogu obavljati socijalni radnici/ce pokazao se nedo-
voljan i u drugim studijima i mnogi autori isti¢u vaznost medija u menjanju ovakve
situacije. Informativna i edukativna uloga medija na ovom planu ¢ini se da Cesto
nije dovoljno zastupljena i da preovladava senzacionalistiCka potraga za pricama
koje ne nude moguca reSenja, ve¢ pozivaju sistem na proglasavanje krivca, te na
kaznjavanje. Takva atmosfera dalje vodi ve¢em oprezu onih koji obavljaju ovu pro-
fesiju i sveukupnoj rigidnosti sistema (Stani¢, 2021). Rezultati ove studije pokazuju
najveci stepen slaganja studenata i studentkinja socijalne politike i socijalnog rada
sa tvrdnjom da je slika koju mediji stvaraju o socijalnim radnicima/cama negativna.
Ovakav rezultat je ocekivan jer pretpostavljamo da upravo ovi studenti i studentki-
nje vise od drugih koleginica i kolega prate kako mediji piSu i o njihovim buduc¢im
kolegama i kako se u njihovim okruzenjima komentariSe njihova buduca profesija.

Zakljucak

Analiziraju¢i druge studije, kako one realizovane u Republici Srbiji, tako i one
iz drugih sistema, dolazimo do zakljucka da je profesija socijalnog rada nedovoljno
predstavljena u medijima Sto za posledicu ima nedovoljnu informisanost javnosti o
sadrzajima iste ili su pak pojedinci koji je obavljaju u medijima okarakterisani nega-
tivno. Ovakva situacija ostavlja prostor za puno nepoznanica ili razvijanje zabluda
0 ovoj profesiji, a i gradenja negativnog stava prema socijalnim radnicima/cama. Za
one koji su tek na putu da steknu formalne uslove za obavljanje poslova iz oblasti
socijalnog rada ovakva druStvena atmosfera moze biti obeshrabrujuca, a za one koji
biraju budu¢a zanimanja odlucujuca. I pored toga, nove generacije studenata/kinja
socijalnog rada pokazuju entuzijazam da menjaju misljenje javnosti o ovoj profesiji.
Rezultati ove studije pokazuju dominantno pozitivnu percepciju studenata/kinja Fi-
lozofskog fakulteta o profesiji socijalnog rada. Narocito je vazan nalaz da pozitivan
stav svih koji su ucestvovali u istrazivanju, a ne samo onih koji studiraju socijalnu
politiku i socijalni rad. Pored pozitivne percepcije profesije, ucesnici/ce istrazivanja
imaju i pozitivne asocijacije na ove profesionalce, kao i ustanove u kojima oni rade.
Kako su rezultati pokazali, studenti/kinje se o ovoj profesiji informisu iz visestrukih
izvora poput studiranja, interneta, medija, iskustva drugih. Sve ovo moze uticati na
svestraniju i kompletniju informisanost o ovoj profesiji, ali i priliku da u svom okru-
zenju menjaju sliku koja je u opstoj javnosti ¢eS¢e negativna.
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Kako smo videli na primeru studije koja je realizovana 2020. godine (Brankovic¢ et
al., 2020) Cesto saradnici sa kojima rade socijalni radnici/ce nisi upoznati sa specificnosti-
ma ove profesije, rezultati ovog istraZivanja su ohrabrujuci. Tacnije, Cini se veoma zna¢ajno
narocito ako uzmemo u obzir da su neki od ucesnika/ca istrazivanja budu¢i profesionalci
iz oblasti socijalnog rada, a neki od njih saradnici socijalnim radnicima u mnogim srodnim
poslovima i oblastima poput socijalne zastite, zdravstvene zastite i obrazovanja.

Mozemo zakljuciti da iako dominira pozitivna percepcija studenata/kinja sa svih
departmana, u odredenim segmentima povoljniju percepciju imaju studenti/kinje soci-
jalnog rada. Kako bi se dodatno unapredila percepcija drugih studenata/kinja, a u skla-
du sa tim da kurikulumi studija pedagogije, psihologije i sociologije na Filozofskom
fakultetu u NiSu ne sadrze predmete iz oblasti socijalnog rada, potrebno je ove pred-
mete ponuditi bar u formi izbornih predmeta. Takode, prepoznajemo znacaj prakticne
nastave koja treba da obuhvati Sto viSe relevantnih ustanova u kojima rade socijalni
radnici/ce, ali i razvoja mreze mentora koji bi bili motivisani da na Sto adekvatniji
nacin upoznaju studente/kinje sa svim poslovima koje obavljaju, kao i znac¢aj uloge so-
cijalnog radnika u timskom radu. Prakti¢na nastava za profesije poput sociologa, psi-
hologa, pedagoga i socijalnih radnika bi delimi¢no mogla da se realizuje timski, kako
bi se detaljnije upoznali sa medusobnim kompetencijama i moguénostima saradnje.

Takode, s obzirom na to da je prepoznato da su mediji izvor informisanja i da
studenti/kinje prepoznaju znacaj medija u gradenju (negativne) slike o ovoj profesiji,
neophodno je unapredenje medijske slike i nacina izveStavanja o socijalnom radu
i socijalnim radnicima/cama. Jedan od nacina je pored tradicionalnih i koriS¢enje
novih medija, koji su vise prijemc¢ivi mladoj populaciji u koju spadaju i ucesnici i
ucesnice ovog istrazivanja. Informisanje kako mladih, tako i celokupne javnosti, o
ulozi socijalnog rada i upoznavanje sa kompetencijama koje imaju socijalni radnici/
ce moglo bi da doprinese boljoj percepciji, ali i uravnotezenju profesije socijalnog
rada sa drugim profesijama u odnosu na koje se prepoznaje njena potcenjenost.
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Apstrakt

Socijalni rad se nalazi pred visestrukim izazovima. Neki od njih su nedovoljno poznava-
nje i prepoznavanje znacaja profesije socijalnog rada od strane javnosti, kao i nedovoljno
uvazavanje i diferenciranje socijalnog rada u odnosu na druge profesije. Takode, postoji i
pretezno negativna percepcija socijalnog rada koja moze biti zasnovana na razlicitim fak-
torima, izmedu ostalih licnom iskustvu i medijskom izvestavanju. Pored percepcije celo-
kupne javnosti znacajno je istraziti i kakvu percepciju o profesiji imaju oni koji se obrazuju
upravo za tu profesiju, kao i za srodne (pomagacke) profesije. U radu su prikazani rezultati
istrazivanja koje se bavi percepcijom studenata i studentkinja o socijalnom radu, socijalnim
radnicima i radnicama i polozaju socijalnog rada u Republici Srbiji. U istrazivanju je uce-
stvovalo 139 studenata i studentkinja Filozofskog fakulteta u Nisu. Podaci su prikupljeni
putem upitnika. Rezultati pokazuju da postoji dominantno pozitivna percepcija o profesiji
socijalnog rada i njenoj ulozi u drustvu. Medutim, postoji i slaganje sa tvrdnjom da je ova
profesija potcenjena u odnosu na druge i pored toga $to studentkinje i studenti profesional-
ce iz ove oblasti ne smatraju manje kompetentnim od onih koji dolaze iz drugih pomazuéih
profesija. Takode, izraZena je saglasnost sa tim da javnost nije dovoljno informisana o pro-
fesiji socijalnog rada, kao i sa tim da predstavnici i predstavnice ove profesije nisu dovoljno
zastupljeni u medijima.
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Abstract

The practice of social work takes place in circumstances that are strongly influenced
by numerous changes and new demands placed on the profession. These changes and
new demands require constant improvement of the profession, and one of the ways to
improve is to organize into professional associations. The aim of this paper is to pre-
sent the views of the professionals / community of social workers on the prospects of
developing the profession of social work and improving the position of social workers
through professional associations (federations, unions, societies, associations, etc.).
Research for the purpose of examining the stated attitudes was carried out in the period
from June 2022 to November 2022. For the purposes of this research, an online questi-
onnaire was specially constructed for the survey of attitudes. A total of 126 social wor-
kers from the public and civil sector from Serbia took part. The results of the research
indicate that social workers in the Republic of Serbia perceive the need to establish a
new association or harmonize the activities of existing ones, for the purpose of repre-
senting the profession in public and before institutions, strengthening the professional
identity and trust of experts in professional Sciatica associations.
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Stavovi socijalnih radnika u Srbiji o perspektivama
razvoja profesije i unapredenja polozZaja socijalnih radnika
kroz strukovna udruZenja

Uvod

Praksa socijalnog rada se odvija u okolnostima koji su pod jakim uticajem
brojnih promena i novih zahteva koji se postavljaju pred profesiju. Na globalnom
nivou svedoci smo naglog razvoja informacionih tehnologija, globalizacije, masov-
nih migracija pojedinaca, porodica i zajednica, ratova, pandemije COVID-19, i krize
koje ove okolnosti donosi sa sobom (Zegarac, 2016: 9). Na nacionalnom nivou,
socijalni radnici se suoCavaju sa sve manje resursa uz povecanje broja korisnika i
usloznjavanje njihovih problema i potreba (Marceti¢-Radunovic i sar., 2021).

U periodu 2012-2019. godine broj korisnika usluga centara za socijalni rad
(dalje: CSR) u Srbiji se povecao za 14,7%, a problemi i potrebe su se uslozile. Sa
druge strane, smanjuju se resursi da se na te potrebe efikasno i blagovremeno od-
govori. U CSR na dan 31.12.2020. godine bilo je 2.602 zaposlenih na neodredeno
vreme. Podaci pokazuju da je u proteklih deset godina broj zaposlenih radnika na
neodredeno vreme ravnomerno rastao do 2014. godine, nakon ¢ega pocinje konti-
nuiran trend smanjenja, usled uvodenja zabrane zaposljavanja u javnom sektoru.
U odnosu na 2014. godinu ukupan broj zaposlenih na neodredeno vreme u 2020.
godini manji je za 18%. Pored pada broja zaposlenih, dolazi i do gasenja usluga koje
su prepoznate kao vazne za pruzanje podrske korisnicima u njihovom osnazivanju i
uklju€ivanju u drustvo. Razlicita istrazivanja kod nas govore da veliki broj profesio-
nalaca — pomagaca u socijalnoj zastiti dozivljava emocionalnu iscrpljenost, sindrom
izgaranja, sekundarnu traumatizaciju i drugu vrstu opterecenosti po mentalno zdrav-
lje (Marceti¢-Radunovi€ i sar., 2021).

I pored svih navedenih okolnosti, praksa socijalnog rada se i dalje bavi nekim
od najslozenijih problema i najzagonetnijim oblastima ljudskog iskustva. Stoga soci-
jalni rad jeste i treba da bude delatnost koja zahteva veoma razvijena znanja i vestine
(Zegarac, 2016: 9).

Jedan od nacina delovanja socijalnih radnika za unapredenje profesije soci-
jalnog rada je kroz strukovna udruzenja. Strukovna udruzenja (profesionalno telo,
profesionalna organizacija ili profesionalno drustvo) nastoji da unapredi odredenu
profesiju, interese pojedinaca koji se bave tom profesijom i javni interes (Speight,
2014), istorija prakse socijalnog rada je bogata aktivnostima zagovaranja ne samo
za unapredenje polozaja odredenih ciljnih grupa korisnika, nego i za unapredenje
polozaja i interesa samih socijalnih radnika. Tako postoje medunarodna i nacionalna
udruzenja socijalnih radnika.

Medunarodna federacija socijalnih radnika (engl. IFSW) najvece je meduna-
rodno/svetsko telo za profesionalni socijalni rad. Sastoji se od 141 profesionalnog
udruZenja za socijalni rad koje predstavlja preko 3 miliona socijalnih radnika. [IFSW
ima formalni konsultativni status pri Ujedinjenim nacijama i drugim globalnim te-
lima. Svrha organizacije je da doprinese postizanju socijalno pravednog sveta kroz
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profesionalni socijalni rad. IFSW i njegovi partneri postavljaju i razmatraju meduna-
rodne standarde socijalnog rada, definiciju socijalnog rada i politike koje promovisu
rezultate dobre prakse. Trenutni predsednik je Rut Stark koja je socijalna radnica u
Skotskoj i ¢lanica Skotske asocijacije socijalnih radnika. Godine 1958. IFSW je sa
svojim partnerima objavila ¢asopis International Social Vork. Dalja tacka razvoja
bila je 1959. kada je IFSW dobio konsultativni status pri Ekonomskom i socijalnom
savetu Ujedinjenih nacija (ECOSOC).

Najveca nacionalna organizacija/udruzenje socijalnih radnika je americka Na-
cionalna asocijacija socijalnih radnika (NASW), profesionalna organizacija socijal-
nih radnika u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. NASW ima oko 120.000 ¢lanova,
a cilj je da pruza smernice, istrazivanja, najnovije informacije, zagovaranje i druge
resurse za svoje ¢lanove i za socijalne radnike uopste.

U Republici Srbiji trenutno postoji nekoliko strukovnih udruzenja socijalnih
radnika, okupljenih oko ciljeva profesionalnog razvoja: Udruzenje stru¢nih radnika
socijalne zastite Republike Srbije — Aktiv socijalnih radnika, Drustvo socijalni radni-
ka Republike Srbije, Asocijacija socijalnih radnika Republike Srbije, Udruzenje so-
cijalnih radnika u predskolskim ustanovama i skolama Republike Srbije, neformalna
onlajn Facebook grupa Udruzenje aktivnih socijalnih radnika, itd.

Strukovna udruzenja koja se prepoznaju kao udruzenja razli¢itih pomagackih
profesija, pa i socijalnih radnika, su: Komora socijalne zastite Republike Srbije,
Asocijacija centara za socijalni rad Srbije, razliciti sindikati zaposlenih u zdravstvu
i sistemu socijalne zastite, itd.

Kontekst u kojem se odvija savremeni socijalnih rad je komlpeksan, prozet ve-
likim problemima i izazovima, ali u kome se za sada ne naziru resenja, rekli bismo,
krize socijalnog rada u Srbiji. Ideja ovog rada i jeste da istrazimo stavove stru¢ne
javnosti sa jedne strane, i perspektive izlaska iz krize profesije socijalnog rada, sa
druge strane.

Teorijski okvir
Socijalni rad

Socijalni rad se najcesc¢e definise kao profesija koja je zasnovana na praksi i
akademska disciplina koja promovise drustvene promene i razvoj, drustvenu kohezi-
ju i osnazivanje i oslobadanje ljudi. Principi socijalne pravde, ljudskih prava, kolek-
tivne odgovornosti i poStovanja razli¢itosti su centralni za socijalni rad. Podstaknut
teorijama socijalnog rada, drustvenih nauka, humanistickih nauka i autohtonog zna-
nja, socijalni rad angazuje ljude i grupe/zejednice da se bave zivotnim izazovima i
poboljsaju blagostanje. Navedena definicija moze biti proSirena na nacionalnom i/ili
regionalnom nivou (IFSW, 2014).

Socijalni radnici su danas u velikom broju zemalja sveta prepoznati kao po-
sebna, zasticena profesija koja obavlja raznovrsne zadatke: rad na slucaju, zastupa-
nje, procena rizika i snaga, vodenje slucaja, organizovanje zajednice, razvoj resursa.
Jedno odredenje naglasava da su u pitanju profesionalci koji su ,,obuceni da procene
i odgovore na situaciju ljudi sa slozenim li¢nim i drutvenim potrebama* (Zegarac,
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2016: 9). Nisu retka stanovista da su vrednosti ono S§to sustinski pravi distinkciju
izmedu socijalnog rada i drugih profesija jer bez njih ,,nema socijalnog rada“ (Bi-
sman, 2004: 120). Rad sa nekim od najugrozenijih i najneprivilegovanijih popula-
cija, posebno rad u njihovom neposrednom okruzenju, stvorio je specifi¢na znanja i
set vesStina oblikovanih vrednostima i etikom, koja naglasavaju znacaj ljudskih prava
i socijalne pravde (Zegarac, 2016: 12).

Profesionalni identitet

Profesionalni identitet, kao i li¢ni, govori o tome ko smo, koje su nase vredno-
sti, koja je nasa uloga i svrha. lako ne postoji mnogo istrazivanja o profesionalnom
identitetu socijalnih radnika, istrazivanje koje je sproveo nas tim ponovo je potvrdilo
sloZenost i problematiku pomenutog koncepta. Webb tvrdi da ,,profesionalni identi-
tet nije stabilan entitet, ve¢ konstantan proces interakcija i prilagodavanja, oblikovan
kontekstualnim faktorima radnog mesta” (Webb, 2015).

Profesionalni identitet nije nesto Sto dobijemo po zavrSetku studija ili zapo-
slenjem; profesionalni identitet se oblikuje, gradi i nastaje u procesu sadejstva vise
faktora. Taj proces ne podrazumeva pasivno prihvatanje uloge i zadataka radnog
mesta, ve¢ interakciju licnih i sredinskih faktora. U li¢ne faktore mozemo svrsta-
ti obrazovanje i steCena znanja, vestine, vrednosti, iskustvo, li¢ne stavove i uvere-
nja o profesiji socijalnog rada, dok u sredinske ubrajamo oc¢ekivanja koja dolaze sa
profesionalnom ulogom, karakteristike radnog mesta, zadate ciljeve, kulturoloski i
sociopoliti¢ki okvir, te sliku profesije u druStvu. Profesionalni identitet, odnosno,
profesionalna slika socijalnih radnika o sebi je od velikog znacaja jer uti¢e na samo-
pouzdanje, prevladavanje stresa, zadovoljstvo poslom i motivaciju, a samim tim i na
radni ucinak odnosno, kvalitet pruzenih usluga korisnicima socijalnog rada (Bran-
kovi¢ i sar., 2020: 4).

Kako bi se bolje razumela dinamika i fenomen profesionalnog identiteta, stu-
dija Ashford i Meal je definisala tri glavna faktora koja uticu na definisanje profe-
sionalnog identiteta: posebnost, prestiz i istaknutost spoljne grupe (eng. silence of
outgroups). Posebnost se odnosi na vrednosti i praksu profesije socijalnog rada u
odnosu na druge srodne profesije, na primer psihologe, nastavnike i slicno. Prestiz
naglasava status, reputaciju i kredibilitet. Treci faktor je relacioni, naglasava odnos
prema drugima, pri ¢emu svest o spoljnoj grupi, onima koji ne pripadaju, pojacava
svest o pripadajucoj grupi (Ashforth & Mael, 1989). U kontekstu pomenuta tri fakto-
ra, moguce je sagledati i rezultate sprovedenog istrazivanja, gde se u vise odgovora
iskazuje problematika osecaja pripadnosti, kredibiliteta profesije i jasne distinkcije
u odnosu na druge srodne discipline, kao i problematika javnog identiteta odnosno
percepcije profesije od strane drugih.

UmreZavanje i profesionalno udruZenje

UmreZzavanje je razmena informacija i ideja medu ljudima, grupama ili institu-
cijama sa zajednickim profesionalnim ili drugim interesom. Bilo da je re¢ o akadem-
skoj zajednici ili biznis sektoru, introvertnim ili ekstrovertnim pojedincima sa vise ili
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manje radnog iskustva, vestine umrezavanja je vazno razvijati. Profesionalci koriste
umrezavanje da prosire svoje krugove poznanika, povecaju svest o novostima i tren-
dovima u strukovnim oblastima, razmenjuju iskustva i primere dobre prakse.

Jedna od najznacajnijih beneficija umrezavanja je koristenje resursa i znanja
mreze. To ukljucuje olakSan pristup bazi znanja, istrazivackim aktivnostima i obu-
kama za jacanje profesionalnih kompetencija. Povezivanje i umrezavanje najcesce
vodi formiranju profesionalnih tela odnosno institucija ili udruzenja. U literaturi se
mogu pronaci razlic¢ite definicija oblika profesionalnog udruzivanja. Eraut i Cole
profesionalno telo/instituciju definiSu kao organizaciju koja je formalno priznata sta-
tutom i ima mo¢ odlucivanja i uredivanja profesije ili njenog jednog dela. Kriteri-
jumi za punopravno ¢lanstvo su stru¢ni ispiti i definisan minimum radnog iskustva.
Profesionalna udruzenja se mogu razlikovati od profesionalnih tela po tome $to ne-
maju kontrolu nad profesijom (Harvey i sar., 2014: 8). Profesionalna udruzenja ne
obezbeduju profesionalne kvalifikacije i ¢lanstvo nije neophodno kako bi se pojedi-
nac bavio profesijom u praksi. Profesionalno udruzenje je zajednica prakticara koji
razmenjuju ideje, informacije i prakse, te deluju u medusobnoj podrsci. Profesional-
na udruzenja javno zastupaju interese profesije i prakticara (Harvey i sar., 2014: 11).

Odgovornosti profesionalnih udruzenja su da pripremaju, odrzavaju i promo-
viSu visok nivo standarda usluga (Meier, 1949) i da promovisu drustvenu akciju
za druStvenu promenu u skladu sa potrebama i drustvenim kontekstom (Nanavatty,
1997: 1). Aktivnosti koje jedno profesionalno/strukovno udruzenje socijalnih radni-
ka moze da sprovodi su sledece: mesecni sastanci, priprema memoranduma o razli-
¢itim aktuelnim pitanjima od znacaja za profesiju, predstavljajuci ih pred razlic¢itim
lokalnim i nacionalnim telima, zastupanje socijalnih radnika i radnica u javnosti i
pred institucijama, razvoj kohezije unutar struke (grupna kohezija se najcesce defi-
nise kao osecaj pripadnosti), kroz podsticanje formalne i neformalne komunikacije
izmedu Clanova, izdavanje razli¢itih publikacija, istrazivanja, uspostavljanje medu-
narodne saradnje, donosenje etickog kodeksa socijalnih radnika, aktivnosti zagova-
ranja promena politika i praksi, itd. (Nanavatty, 1997:1; Ananias, Lightfoot, 2012:
200; Payne, 2002: 984, 985). Strukovna udruzenja socijalnih radnika mogu da budu
organizovana na medunarodnom nivou, nacionalnom ili lokalnom, u razli¢itim sek-
torima ili u razli¢itim oblastima rada. Sve mogu paralelno da koegzistiraju.

Metod

Ovo istrazivanje je sprovedeno sa ciljem da se ispitaju stavovi socijalnih rad-
nika vezanih za rad postojecih strukovnih udruzenja kao i kako bi se ispitalo njihovo
misljenje vezano za osnivanje novog udruzenja koje bi zastupalo interese socijalnih
radnika u Srbiji. Istrazivanje je sprovedeno u periodu od marta do oktobra 2022.
godine.

Istrazivanje je sprovedeno koriS¢enjem online upitnika koji se sastojao od
kombinacije zatvorenih i otvorenih pitanja. Upitnik je ukupno imao 11 pitanja — 4
otvorenog tipa i 7 zatvorenog tipa. Zatvorena pitanja ticala su se demografskih ka-
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rakteristika (pola, opSitne, godina radnog staza), dva pitanja vezana za postojece
¢lanstvo u nekoj od strukovnih organizacija, potrebe za osnivanjem nove strukovne
organizacije kao i procene upoznatosti sa radom postojecih strukovnih udruzenja.
Otvorena pitanja ticala su se dubljeg pojasnjenja razloga za i protiv osnivanja novog
udruzenja te identifikovanja prvih koraka koje bi trebalo preuzeti u osnivanju novog
udruzenja. Poslednje otvoreno pitanje ostavljeno je za zavr$ne komentare i sugestije
ispitanika.

Upitnik je distribuiran koriste¢i druStvene mreze, konkretno grupa na drus-
tvenim mrezama koja okuplja stru¢ne radnike, i putem email adresa poznatih istra-
zivacicama, $to Cini uzorak prigodnim. Pitanja za upitnik su formirana na osnovu
izabranog teorijskog okvira kao i konteksta zemlje u kojoj je istrazivanje sprovede-
no. Odgovori na pitanja otvorenog tipa su analizirani koriS¢enjem metode tematske
analize na nacin da su sve tri autorke samostalno izvlacile teme, te su nakon toga
pojedinaéne analize spojene gde je utvrden visok stepen preklapanja tema medu in-
dividualnim analizama. Odgovori na pitanja zatvorenog tipa analizirani su korisc¢e-
njem deskriptivne metode.

U istrazivanju je ucestvovalo ukupno 126 socijalnih radnika, od ¢ega je 108
(85,7%) zZenskog, a 18 (14,3%) muskog pola, teritorijalno rasporedeni tako da su
ucestvovali ispitanici iz svih regiona Srbije. Sto se ti¢e godina radnog staza, ispitani-
ci su imali u rasponu od 5 godina do preko 30 godina radnog staza (slika 1.). Citati
koji budu prikazani u radu bic¢e kodirani Sifrom koja je posebno formirana za svakog
ispitanika, u cilju obezbedivanja anonimnosti.

Slika 1. Broj godina radnog staza ispitanika
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W Procenat

Rezultati sa diskusijom

Kako se upitnik sastojao iz zatvorenih i otvorenih pitanja, bi¢e prikazani i
analizirani podaci prvo iz zatvorenih pitanja, a zatim odgovori iz otvorenih pitanja.
Glavni deo upitnika sadrzao je Cetiri zatvorena pitanja:
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1. Da li ste ¢lan nekog strukovnog udruzenja (drustva, asocijacije, unije i sl.)
socijalnih radnika Srbije? Na ovo pitanje je 70,6% ispitanika odgovorilo sa NE, dok
je 29,4% ispitanika odgovorilo sa DA. Ovo pitanje je pratilo i pitanje vezano za
udruzenje kojeg su Clan, te se ve¢ina odgovora odnosila na slede¢a udruzenja/orga-
nizacije: Komora socijalne zastite: 11 odgovora; Asocijacija centara za socijalni rad:
10 odgovora; Drustvo socijalnih radnika: 7 odgovora. Na ovo pitanje odgovarali su
samo oni koji su na prethodno pitanje odgovorili sa DA.

Ispitanici koji su odgovorili na ovo pitanje sa DA, navodili su strukovna udru-
zenja koja nisu udruzenja socijalnih radnika, nego Cesto i zajednica drugih pomaga-
¢a, kao §to je Komora socijalne zastite, Asocijacija centara za socijalni rad, §to moze
da ukazuje na nekoliko aspekata:

a) Licni identitet socijalnih radnika nije dovoljno izgraden ili postoji kriza

identiteta;

b) Neinformisanost i nerealna o¢ekivanja nisu u skladu sa ulogom i zadaci-

ma strukovnih udruzenja socijalnih radnika;

c) Usled ogranic¢enog broja strukovnih udruzenja koje okuplja i zastupa inte-

rese socijalnih radnica i radnika, ispitanici su svoj profesionalni identitet
,»uklopili” u identitet stru¢nog radnika sistema socijalne zastite.

2.Na skali od 1 do 5, u kojoj meri smatrate da ste upoznati sa radom strukov-
nih udruzenja (drustva, asocijacije, unije i sl.) koja postoje u Srbiji? Skala se kretala
od 1 —uopste nisam upoznat/a, do 5 — u potpunosti sam upoznat/a. Na ovo pitanje,
57,9% ispitanika odgovorilo je sa 1 ili 2, 27,8% ocenilo je svoje znanje na 3, a 14,3%
ispitanika ocenilo je svoje znanje sa 4 ili 5.

Odgovori na ovo pitanje ukazuju na to da socijalni radnici nisu u dovoljnoj
meri upoznati sa postoje¢im strukovnim udruzenjima, i da tu postoje mogucnosti za
delovanje na izgradnji informisanosti ne samo nakon zavrsetka Skolovanja, nego i
u toku.

3. Da li smatrate da nam je potrebna nova autenti¢na strukovna organizacija
(novo strukovno udruZenje socijalnih radnika, krovna strukovna organizacija)? Na
ovo pitanje je 81% ispitanika odgovorilo sa DA, a 19% sa NE.

Podaci iz zatvorenih pitanja ukazuju na to da socijalni radnici u Srbiji ve¢inom
nisu ukljuceni u rad strukovnih udruzenja. Sa druge strane, izuzetno mali procenat
socijalnih radnika procenjuje da je u dovoljnoj meri upoznato sa radom strukovnih
udruzenja Sto moze da se protumaci kao jedan od razloga zbog kojeg nisu ukljuceni
u rad ovih udruZenja kao i jedan od razloga zbog Cega je veliki broj ispitanika stava
da je potrebna nova autenti¢na strukovna organizacija za socijalne radnike.

Otvorena pitanja iz upitnika bila su formulisana sa ciljem da se bolje razumeju
razlozi zbog kojih stru¢ni radnici smatraju da je potrebno/nije potrebno osnivanje
novog udruzenja, kao i koji bi bili prvi koraci i aktivnosti u radu ovog udruZenja.
Koris¢enjem tematske analize, iz odgovora na otvorena pitanja identifikovano je
nekoliko tema.
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Profesionalni identitet socijalnih radnika u krizi

Veliki broj odgovora na pitanje zbog ¢ega je potrebno osnivanje novog stru-
kovnog udruzenja bilo je vezano za profesionalni identitet socijalnih radnika. Ispita-
nici su prepoznali krizu identiteta socijalnih radnika prvenstveno u sistemu socijalne
zaStite, naroCito u Centrima za socijalni rad gde su na poslovima voditelja slucaja
zaposleni strucni radnici razlicitih profila — psiholozi, pedagozi, specijalni pedagozi,
andragozi, a da su u javnosti sve struke prikazane kao socijalni radnici.

., ...2ato Sto socijalni radnici moraju biti prepoznatljivi i vidljivi, u odnosu na sve dru-
ge brojne kadrove u socijalnoj zastiti, koji se neosnovano nazivaju socijalni radnici”
026 M

lako u odgovorima dominira pitanje profesionalnog identiteta u odnosu na dru-
ge struke, medu odgovorima se moze prepoznati da socijalni radnici na licnom nivou
nisu u potpunosti sigurni na koji nacin i Sta ih tacno odvaja od drugih struka (,, I sami
socijalni radnici treba da se bolje informisu o svojoj struci* 042 7). Takode, kriza
profesionalnog identiteta socijalnih radnika videna je i u odnosu na spoljne sisteme
i javnost, narocito kroz nacin na koji mediji prikazuju socijalne radnike (,, 0 socijal-
nim radnicima se cuje samo kad se dese neke grozne situacije” O12_7) kao i kroz
sistemska resenja vezana za kadrovsku politiku u ustanovama socijalne zastite, sa
akcentom na centre za socijalni rad.

,, ...insistiranje na postovanju zakonskih odredbi, koje se odnose na zaposljavanje u
CSR i sistemu uopste, u drugim sistemima itd. s ciljem poboljsanja polozaja i statusa
socijalnih radnika u radnom i drustvenom okruzenju” 094 7

Veliki je broj faktora koji uti¢u na krizu identiteta profesije socijalnog rada.
Istrazivanje radeno u Srbiji 2019. godine pokazalo je da je socijalnim radnicima
tesko da definiSu socijalni rad i da su skloni mistifikacijama profesije. Ova pojava se
moze razumeti iz nekoliko perspektiva. Prva se odnosi na objektivne destimuliSuce
okolnosti u kojima se socijalni rad poslednjih 20 godina odvija, a druga na specifi¢ne
licne strategije koje su socijalni radnici razvili kako bi se na te okolnosti adaptirali
(Brankovi¢ i sar., 2020: 28).

Nedostatak stru¢nih okupljanja socijalnih radnika u Srbiji moze da bude jedan
od razloga zbog kojeg nalazi ovog istrazivanja ukazuju na krizu identiteta socijal-
nih radnika na nekoliko nivoa. Literatura ukazuje na znacaj interakcije izmedu aka-
demske i stru¢ne javnosti u jac¢anju i brusenju profesionalnog identiteta socijalnih
radnika i njihove kompetencije da zastupaju interese struke i svojih korisnika (Patti,
2003: 5; Hill i sar., 2010: 516). Takode, ovakva okupljanja omogucavaju prostor gde
se razmenjuju aktuelnosti, izazovi, inovacije u teoriji i praksi, razgovor i diskusija o
etici, vrednostima i principima socijalnog rada.

Jedan od sredinskih faktora profesionalnog identiteta je i slika socijalnog rada
u javnosti (Brankovi¢ i sar., 2020: 4). Negativno medijsko izveStavanje o socijal-
nim radnicama i radnicima moze uticati na formiranje negativnih stereotipa o ovoj
profesiji u javnosti, umanjiti spremnost za saradnju kod budu¢ih korisnika usluga
socijalne zastite, kao 1 zadovoljstvo profesijom i profesionalno zalaganje kod struc-
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nih radnika. Strucni radnici smatraju da je medijski stereotip o njima dominantno
negativan, te da ih mediji prikazuju negativno i u pogledu kompetentnosti, ali i u do-
menu interpersonalnih relacija sa korisnicima/cama (Skorupan & Jaksi¢ 2021: 199).

U velikom broju odgovora vidimo da socijalni rad posmatraju iskljuc¢ivo kroz
perspektivu centara za socijalni rad ili sistema socijalne zastite, te nepostojanja ose-
¢aja pripadnosti Siroj profesionalnoj zajednici socijalnih radnika u Srbiji, bez obzira
u kom sektoru/sistemu su angazovani. Odgovori upucéuju na pretpostavku da se iden-
titet socijalnih radnika koji rade u CSR izjednacava/povezuje samo sa socijalnim
radnicima koji rade u centrima za socijalni rad ili u sistemu socijalne zastite, Sto
dodatno uti¢e na odrzavanje jaza medu sektorima i sistemima u kojima se primenjuje
socijalni rad.

Unapredenje poloZaja socijalnih radnika kroz zastupanje struke

Veliki broj odgovora vezanih za potrebe osnivanja udruzenja i koraka koje
bi trebalo sprovesti odnosili su se na aktivnosti koje ¢e biti usmerene na zastupa-
nje struke. Socijalni radnici koji su ucestvovali u ovom istrazivanju ukazuju da je
potrebno snaznije i koordinisanije zastupanje struke na nekoliko nivoa: u javnosti,
sa gradanima i medijima kao i u okviru zakonskih normativa. Ono §to dominira u
odgovorima je da se deo socijalnih radnika i radnica oseéa nezasti¢eno i nebezbedno
u okolnostima u kojima rade.

“...trenutni polozaj socijalnih radnika je u velikoj meri ugrozen, a njihov trud i rad
obespravljen i nedovoljno istaknut i prepoznat u javnosti.” O7 Z

Aktivnosti zastupanja vide kao jedno od reSenja za poboljSanje polozaja i pozicije
socijalnih radnika. Ove aktivnosti bi trebalo da se prvenstveno fokusiraju na komunikaci-
Jju sa gradanima i javnoscu sa ciljem priblizavanja vrednosti, profesije, posla, nadlezno-
sti socijalnih radnika kao 1 pozitivnih primera iz prakse. Ucesnici u istrazivanju smatraju
da se kroz ove aktivnosti moze zapoceti ,, rad na stvaranju pozitivne slike o socijalnim
radnicima” (050 _Z), te da bi te aktivnosti trebalo da sprovodi novo udruZenje koje se
bude formiralo, a §to bi u krajnjem slucaju poboljsalo i bezbednost socijalnih radnika.

., Sve vise se urusava ugled profesije socijalnih radnika, pa umesto pomagaci posta-

dosmo “otimaci” i krivci za sve i svasta. Potrebna je organizacija koja ¢e promovisati

vrednosti profesije, Stititi profesionalni i licni integritet socijanih radnika u kontinui-

tetu.” 082 M

Ucesnici u istrazivanju prepoznaju veliki problem u nacinu na koji se struka
socijalnih radnika prikazuje u medijima, navodeci da se struka pominje u kontekstu
negativnih primera Sto dalje pogorSava sliku o struci u javnosti. Zbog ovoga, soci-
jalni radnici iz istrazivanja smatraju da je potrebno da strukovno udruzenje zastupa
profesiju socijalnog rada u medijima kroz pozitivne prakse, gostovanja i oglasavanja
u medijima ,.kad se struka kritikuje* (0112 7).

,, Potrebna je veca medijska zastupljenost, pozitivne price iz prakse, kredibilitet struc-
nosti, zastita profesije, zastupanje pred drugim institucijama* (066 _7)
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Jos jedna oblast u kojoj su ucesnici smatrali da je potrebno jace zastupanje
bilo je i na nivou donosioca odluka i donoSenja ili unapredenja postojecih zakonskih
reSenja. Tu su dominirali odgovori vezani za uspostavljanje dijaloga sa donosiocima
odluka, izmene zakonskih reSenja koje otezavaju rad i socijalne radnike ,, opterecuje
bezgranicnom papirologijom* (022 _7), kao i zastupanje i zagovaranje da se ve¢
postojeca zakonska i podzakonska resenja vezana za kadrovsku strukturu u centrima
za socijalni rad, dosledno primenjuje.

Dobijeni rezultati su u skladu sa rezultatima drugih istrazivanja, koja govore o
generalnom nezadovoljstvu pomagaca javnog i civilnog sektora. Istrazivanje koje je
sprovelo udruzenje Sociativa 2021. godine govore o tome da je dve tre¢ine pomaga-
¢a nezadovoljno uslovima u kojima rade, a preko 61% pomagaca nema obezbedenu
kontinuiranu psihosocijalnu podrsku. Pomagaci su imali i prilike da daju svoj glas u
vezi s tim $ta im je potrebno da bi unapredili svoje mentalno zdravlje. Od ponudenih
odgovora, najvise glasova je imao odgovor ,,Ve¢a podrska sistema, tj. donosioca od-
luka” (65,7%). Ovaj podatak zajedno sa gore opisanim rezultatima, moze da govori
o tome da socijalni radnici ne percipiraju da imaju mo¢ za promenom (,,zrtve siste-
ma”), te da je mo¢ negde van njih, u sistemu i donosiocima odluka, te da ¢e promena
do¢i spolja.

Cesto ¢ujemo od kolega da je osnovna paradigma o socijalnom radu ,,meha-
nizam za gaSenje pozara” i oCuvanje socijalnog mira. U cilju promene vazno je ovu
paradigmu redefinisati i osnaziti zastupnicku ulogu socijalnih radnica i radnika za
prava korisnika i interesa socijalnih radnika (Brankovi¢ i sar., 2020: 32). Teorije
savremene prakse, od kriticke refleksivne do prakse zasnovane na dokazima, pret-
postavljaju da socijalni radnici imaju kapacitete, ukljucujuci kapacitet za kriticko
razmiSljanje, analizu, koriS¢enje i produkciju znanja relevantnih za praksu, da pre-
govaraju i da koriste njihov kontekst kriti¢ki i kreativno (Healy & Meagher, 2004:
243). Postavlja se pitanje na koji na¢in osnaziti socijalne radnike da zauzmu aktivnu
ulogu u izgradnji identiteta, zastupanju svojih korisnika, da zagovaraju unapredenje
polozaja svojih korisnika, a samim tim i polozaja socijalnih radnika, $to je po vred-
nostima socijalnog rada jedino eticki ispravno.

UmreZavanje socijalnih radnika

Medu odgovorima koji su zastupali stav da je potrebno osnivanje novog stru-
kovnog udruzenja, ispitanici su ukazali na potrebu za umrezavanjem socijalnih rad-
nika iz razli¢itih nivoa sektora (privatnog i javnog), te iz razlicitih vrsta sektora u
kojima rade socijalni radnici — socijalna zastita, obrazovanje, zdravstvo. Veliki broj
ucesnika u istrazivanju navodi da su trenutno socijalni radnici iz razlicitih sektora
razjedinjeni, kao 1 da ne postoji udruzenje koje bi okupilo sve socijalne radnike, bez
obzira na to da li rade u drzavnom ili privatnom sektoru, kao i da li rade u nekom
drugom sistemu, koji nije sistem socijalne zastite.

“...Potrebno je stvoriti jaku mrezu socijalnih radnika koja ée uspeti da promeni nesto
na bolje.” 0105 7
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Tema umrezavanja pojavila se i medu odgovorima na pitanje koje se ticalo
razloga zbog ¢ega nije potrebno osnivanje novog strukovnog udruZenja, gde je do-
minirao odgovor da ve¢ postoji niz udruzenja i strukovnih organizacija koje se mogu
udruziti u krovnu organizaciju i zajedno raditi na zastupanju i uvezivanju struke.

,, ...vec postoje drustva i udruzenja, medutim nisu preterano aktivna i dovoljno promo-
visana. Verujem da je uz dobru organizaciju, strucnost i motivisanost, moguce “oZive-
ti” ta udruzenja, smanjujuci potrebu za pokretanjem novih. O33 Z

Dobijeni odgovori govore u prilog neophodnosti umrezavanja stru¢nih radni-
ka, potrebi za razmenom iskustva, primera dobre prakse i supervizijom. Karakteri-
sti¢no za Srbiju, a Sto su pokazali i rezultati ovog istrazivanja, jeste da se socijalni
radnici Cesto prikazuju kao predstavnici sistema socijalne zastite, iako u tom sistemu
rade i drugi profesionalci. Ovo prepoznaju i socijalni radnici u sistemu socijalne
zastite kao izazov za zastupanje struke, ali ga prepoznaju i socijalni radnici koji ne
rade u sistemu socijalne zastite, ukazujuci na neku vrstu ,,iskljucenosti iz struke”
ukoliko rade u nekom drugom sistemu, npr. sistemu obrazovanja ili zdravstvenom
sistemu. Ovo moze da bude jedna od posledica nepostojanja strukovnog udruzenja
koje zastupa interese i okuplja socijalne radnike zasnovano na profesiji, a ne na sek-
toru u kojem rade.

Pored toga, rezultati ukazuju na potrebu za umrezavanjem i kreiranje krovnog
profesionalnog udruzenja u cilju zastupanja profesije i zagovaranja poboljsanja po-
loZaja stru¢nih radnika. Nadovezujuci se na diskusiju prethodne teme, osnazivanje
socijalnih radnika je moguce kroz umrezavanje i kolegijalnu saradnju, kroz strukov-
no povezivanje, organizacije dogadaja, skupova i aktivnosti sa ciljem profesionalne
razmene 1 podrske, ali 1 pokretanja diskusije medu profesionalcima o karakteristika-
ma savremenog socijalnog rada i nacina na koji savremeni kontekst uti¢e na svrhu,
ciljeve 1 vrednosti socijalnog rada. Kao klju¢ni nosilac promena mogu biti profesio-
nalna i strukovna udruzenja (Brankovi¢ i sar. 2020:32, 33).

Nepoverenje u postojeca strukovna udruZenja

Ovatema se iskristalisala kao jedan od najznacajnijih razloga zbog cega socijalni
radnici, koji su ucestvovali u istrazivanju, smatraju da je potrebno osnivanje novog
udruzenja. Veliki broj socijalnih radnika navodio je da postoje izazovi u radu postoje-
¢ih udruZenja koji dovode do toga da socijalni radnici nemaju poverenja u njihov rad.
Tako su ucesnici u istraZivanju navodili da su postojece organizacije fokusirane na
,,sebe, i ne podrzavaju struku, ve¢ svoje licne interese” (017 M). UCesnici u istraziva-
nju takode navode da je razlog nepoverenja i to Sto su postoje¢a udruzenja ,, nevidljiva,
zatvorena, netransparentna i u vecini slucajeva se isti ljudi “‘vrte” u vrhu organizacija
ne dozvoljavajuéi neophodne promene*“ (044_7). Nepoverenje u postojeca strukovna
udruzenja moze da bude posledica i nepoznavanja ili nedovoljne informisanosti o radu
tih udruZenja, $to nam je pokazao odgovor iz zatvorenog pitanja.

Jedan od razloga zbog ¢ega su profesionalna udruzenja generalno videna
kao nosioci promene, a u isto vreme preko 80% socijalnih radnika nije ukljuceno
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u njihov rad, jeste nepoverenje u postojeca strukovna udruzenja. Kao $to u javnom
prostoru postoji izrazito nepoverenje ka socijalnim radnicima, tako i sami socijalni
radnici imaju nepoverenje prema potencijalnim nosiocima promena. Deluje da zbog
postojecih razli¢itih negativnih faktora (nepostojanja strategija i akcionih planova,
losih uslova za rad, smanjenja broja zaposlenih, povecanja broja korisnika, nejasne
uloge i odgovornosti u radu, krize identiteta, dugog i1 nereSenog procesa reforme,
itd.) 1 deprofesionalizacije socijalnih radnika (Healy & Meagher, 2004: 244, 245)
uticu na to da socijalni radnici ,,nemaju prilika” da sami izgrade okolnosti i prostor
za strucni dijalog na razli¢ite teme. Postavlja se pitanje da li je utemeljeno ocekiva-
nje da socijalni radnici koji rade sa osobama sa traumatskim iskustvima, u radnim
okolnostima smanjenih kapaciteta, nejasne strategije razvoja, bez podrske i razume-
vanja, u krizi identiteta, mogu da se dodatno angazuju, istupaju i zastupaju interese
profesije 1 svojih korisnika. U tom smislu postoji i jedan predlog u odgovorima da je
vazno da postoji profesionalni menadzment strukovnih udruzenja socijalnih radnika,
koji bi radili u ovim udruzenjima puno radno vreme.

Zakljucci i preporuke

Socijalni rad je profesija koja je zasnovana na praksi i akademska disciplina koja
promovise drustvene promene i razvoj, drustvenu koheziju i osnazivanje i oslobadanje
ljudi. Principi socijalne pravde, ljudskih prava, kolektivne odgovornosti i poStovanja ra-
zli¢itosti su centralni za socijalni rad. U isto vreme, socijalni radnici su poslednje dve
decenije u stalnom suocavanju sa razli¢itim negativnim faktorima (nejasni reformski
procesi, nepostojanje nacionalnih strategija i akcionih planova, smanjenje broja zapo-
slenih, povecanja broja korisnika i sveopsta drustvena kriza, negativna medijska slika,
sporo uspostavljanje lokalnih usluga koje su zakonima deklarativno uspostavljene, ne-
donosenje nekoliko vaznih pravilnika kojim bi se ve¢ postojece usluge uvazile i dodat-
no unapredile, kao Sto su socioedukativne i savetodavno-terapijske, supervizija koja do
kraja nije uspostavljena (Healy & Meagher, G. 2004: 243), koji su uticali na pojavu krize
identiteta socijalnih radnica i radnika, sve losijem polozaju u drustvu, nejasne slike o ulo-
zi 1 odgovornostima, smanjenja saradnicke mreze, onemogucéavanje socijalnih radnika
da budu vise u aktivnoj poziciji za zagovaranje boljeg polozaja svojih korisnika, a onda i
za polozaj profesije kroz aktivisticki, kriticki osvrt na aktuelne politike i prakse.

U cilju ispitivanja stavova socijalnih radnica i radnika o perspektivama razvo-
ja profesije socijalnog rad kroz profesionalna udruzenja, realizovano je istrazivanje
kroz online upitnik. Podaci ovog istrazivanja, u kome je uzelo ucesée 126 socijalnih
radnika iz razli¢itih sektora i sistema, govore o tome da 70,6% ispitanika nije ¢lan
nekog strukovnog udruzenja, da 57,9% ispitanika nije dovoljno informisano o posto-
je¢im profesionalnim udruzenjima (odgovorilo je sa 1 ili 2), a da je sve 14,3% ispi-
tanika ocenilo je svoje znanje i informisanost o postojecim strukovnim udruzenjima
(odgovori sa 4 ili 5). Cak 81% ispitanika smatra da je potrebna nova autenti¢na stru-
kovna organizacija (novo strukovno udruzenje socijalnih radnika, krovna strukovna
organizacija).
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Otvorena pitanja iz upitnika bila su formulisana sa ciljem da se bolje razumeju
razlozi zbog kojih socijalni radnici smatraju da je potrebno ili nije potrebno osniva-
nje novog udruzenja, kao i koji bi bili prvi koraci i aktivnosti u radu ovog udruzenja.
Tematskom analizom odgovora izdvojile su se slede¢e teme:

a) Profesionalni identitet socijalnih radnika u krizi,

b) Unapredenje polozaja socijalnih radnika kroz zastupanje struke,

¢) Umrezavanje socijalnih radnika,

d) Nepoverenje u postojeca strukovna udruzenja.

Ovo istrazivanje i teme koje su se izdvojile ukazuju 1 na preporuke za buduci

razvoj profesije socijalnog rada. Neke od preporuka su:

- Raditi na vecoj informisanosti o postoje¢im udruzenjima studenata soci-
jalnog rada tokom studija, a kasnije i kroz razli¢ite aktivnosti profesional-
nih socijalnih radnika (organizacija sajmova udruzenja socijalnih radnika
koja deluju na razli¢itim nivoima i u razli¢itim sektorima, edukacije, tri-
bine, okrugli stolovi, brosure, tekstovi na portalima, dru§tvenim mrezama
isl);

- Pokretanje radne grupe koja bi okupljala sve vazne aktere iz oblasti soci-
jalnog rada, javnog i civilnog sektora, iz razlicitih sistema, kako bi se po-
krenuo drustveni/strucni dijalog na temu perspektive delovanja u okviru
profesionalnih udruzenja;

- Istraziti moguénosti novih modela udruzivanja nacionalnih udruzenja so-
cijalnih radnika, kao krovne organizacije za sve socijalne radnike, za ovaj
novi kontekst, koji je pretrpeo velike promene u odnosu na drustveno-po-
liticki kontekst od pre deset ili dvadeset godina;

- Edukacija stru¢nih radnika i organizovanje okruglih stolova, tribina na
temu uloge i zadataka profesionalnih udruzenja socijalnih radnika i de-
mistifikovanje, kroz javnu kampanju, ciljeva ovih udruzenja kako bi se
ojacalo poverenje socijalnih radnika u ova udruzenja, te zastupanja i za-
govaranja za promene politika i praksi za korisnike;

- Organizovati aktivnosti osnazivanja socijalnih radnika za aktivniju ulogu
u profesionalnoj zajednici (domace i medunarodne konferencije, susreti,
grupe podrske, eskterna supervizija, otvaranje ka gradanima i sl.),

Uprkos znacajnim doprinosima, ovo istrazivanje ima nekoliko ogranicenja.
Pre svega, uzorak istrazivanja obuhvatao je odredeni broj socijalnih radnika, me-
dutim, taj broj ne predstavlja reprezentativni uzorak populacije socijalnih radnika u
Srbiji. Takode, iako su u istrazivanju uc¢estvovali socijalni radnici iz razli¢itih delova
Srbije, autorke ne mogu da tvrde da je teritorijalna rasporedenost reprezentativna za
celu populaciju. U istrazivanju je vecina ispitanika bila zenskog roda, ali, iako se
profesijom socijalnog rada u Srbiji uglavnom bave socijalne radnice, polna struktura
ovog istrazivanja ne odrazava nuzno polnu strukturu svih socijalnih radnika. Zbog
ovih razloga se rezultati ovog istrazivanja ne mogu generalizovati na ¢itavu popula-
ciju socijalnih radnika.
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Stavovi socijalnih radnika u Srbiji o perspektivama razvoja
profesije i unapredenja polozZaja socijalnih radnika kroz
strukovna udruZenja
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2UdruzZenje “Sociativa”

Caritas Srbija

Apstrakt

Praksa socijalnog rada se odvija u okolnostima koje su pod jakim uticajem brojnih prome-
na i novih zahteva koji se postavljaju pred profesiju. Ove promene i novi zahtevi koji se
stavljaju pred profesiju socijalnog rada zahtevaju i stalno unapredenje profesije, a jedan od
nacina za unapredenje jeste i organizovanje u stru¢na i profesionalna udruzenja. Cilj ovog
rada je da se predstave stavovi strucne javnosti/zajednice socijalnih radnica i socijalnih
radnika o perspektivama razvoja struke socijalnog rada i unapredenja polozaja socijalnih
radnika kroz strukovna udruzenja (saveza, unija, drustava, asocijacija i sl.). Istrazivanje za
potrebe ispitivanja navedenih stavova realizovano je u periodu od juna 2022. do novembra
2022. Za potrebe ovog istrazivanja posebno je konstruisan onlajn upitnik za anketno ispiti-
vanje stavova. Ucesce je uzelo ukupno 126 socijalnih radnika javnog i civilnog sektora iz
Srbije. Rezultati istrazivanja ukazuju na to da socijalni radnici u Republici Srbiji percipira-
ju potrebu za osnivanjem novog udruzenja ili za usaglasavanjem aktivnosti postojecih, a u
svrhu zastupanja profesije u javnosti i pred institucijama, jacanja profesionalnog identiteta
i poverenja stru¢njaka u profesionalna strukovna udruzenja.

Kljucne reci: socijalni rad, strukovna udruzenja, profesionalna udruzenja, profesional-
ni identitet, zagovaranje, umrezavanje
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Abstract

Case management is a method that has a long history of its application in socialwork
with beneficiaries of services and rights within the social protection system. Theappli-
cation in the Balkan countries is for a shorter period and it is in the process ofdevelop-
ment and in some countries such as the Republic of North Macedonia, it is atthe very
beginning of its introduction, which started in 2020. The reason fordevelopment
of this paper is to critically refer to the use of the case management method, especia-
lly in the Balkan countries, to see the segments needed for itsdevelopment,
especially in the countries that are at the beginning of its application. The main obje-
ctive isto observe certain social circumstances, the creation andapplication
of new laws and by-laws, as well as conceptual professional issuesrelated to
modern principles, theory and practice of social work, as well asorganizational
issues related to the analysis of the process itself through operationalphases in the
work with beneficiaries. It is pointed outthat there is aneed tointroduce
the indicator of the complexity of the case, determining the number ofbeneficiaries
with whom one case manager can work, as well as the analysis anddevelopment of the
documentation. Research was conducted in three centers forsocial work and professio-
nal experiences and testimonies of professional workers, case managers, as well as the
primary experiences of the author of this text wereused.

Key words: case management, experiences of case management professionals, number
of users

Izazovi vodenja slu¢aja u socijalnom radu

Istorijski razvoj metode vodenja slucaja

Krajem 19. veka vodenje slu¢aja u socijalnom radu postalo je Siroko raspro-

stranjeno i specijalizovano. Upravljanje poslovima u socijalnom radu razvijalo se
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tokom vremena, i u novije vreme, voditelj slucaja u socijalnom radu, prepoznaje svoj
odnos sa korisnicima kao partnerstvo (Whitaker, Weismiller i Clark, 2006). Pojam
case management promenio se u care management. Promena nije bila samo jezicka.
Obrazlozenje za terminolosku promenu bilo je da se zapravo upravlja uslugama, a ne
pojedincima, te da je taj pojam manje stigmatizirajuci. Radilo se o pristupu usmere-
nom upravljanju resursima po kojem se upravljanje socijalnom zaStitom moze pratiti
kroz veci broj koraka (Doel & Shardlow, 2005, prema Ajdukovi¢, 2009).

Pojava vodenja slucaja je posledica Sest vaznih faktora koji uti¢u na strukturu
1 proces pruzanja savremenih socijalnih usluga. Ti faktori su: 1) uticaji efekta dein-
stitucionalizacije na pruzanje socijalnih usluga; 2) decentralizacija lokalnih sluzbi
u zajednici; 3) prisustvo grupa stanovnistva sa znacajnim problemima u socijalnom
funkcionisanju; 4) prepoznavanje znacajne uloge socijalne podrske i socijalnih mre-
za u socijalnom funkcionisanju pojedinaca; 5) socijalna fragmentacija usluga i 6)
smanjenje troSkova socijalnih usluga (Moxley, 1989).

Fokus vodenja slucaja je stvaranje mreze podrske za korisnika koja ukljucuje tri
komponente: Briga o sebi — razvijanje ili kori§¢enje moguénosti i sposobnosti korisnika
da se ukljuci u konkretne aktivnosti samozastite; Profesionalna nega — ukljucivanje razli-
¢itih strucnih servisa u brigu o korisniku; Uzajamna briga — uklju€ivanje socijalne mreze
kojoj pripada korisnik u brigu o njemu i davanje socijalne podrske (Moxley, 1989).

Proces vodenja slucaja je vrlo sli¢an praksi socijalnog rada, ali postoje tri ele-
menta koja uslovljavaju razliku vodenja slucaja od ostalih formi socijalnog rada.
Prvo vodenje slucaja je vodeno potrebama. Najveci deo prakse socijalnog rada ba-
zira se na iskustvu socijalnog radnika ili na ve¢ utvrdenim pravilima i procedurama
sluzbe. Nasuprot tome, pruzanje usluga vodenih potrebama korisnika zasniva se na
odabiru usluga koje odgovaraju individualnim potrebama svakog korisnika. Drugi
vazan element - ideja o formiranju paketa usluga iz opsega dostupnih opcija. Sva-
ki element ,,paketa“ posebno je prilagoden potrebama korisnika tako da sa ostalim
elementima cini skladnu celinu. Svaki korisnik usluga dobija drugaciji ,,paket”. U
promeni termina ,.klijent” u ,.korisnik usluga®, vidi se da se odbacuje samo ,klijen-
telisanje®, a razvija se proces pruzanja usluga. Treci element je pracenje i ocenjiva-
nje, odnosno monitoring i evaluacija kao sastavni deo rada. Vodenje slucaja namece
pazljivo koriSéenje resursa, nasuprot klasicnom pristupu koji podrazumeva dosledno
pruzanje usluga sve do nestanka problema. Tako se, kod vodenja slucaja, redovnim
pra¢enjem paketa usluga i periodi¢nim redefinisanjem obezbeduje njegovo odgova-
rajuce funkcionisanje (Zegarac, 2015).

Zadovoljavanje raznolikih i slozenih potreba korisnika danas zahteva holistic-
ki pristup orijentisan prema li¢nosti koja se bavi fizickim i mentalnim ponaSanjem
korisnika, ali 1 orijentacijom ka porodici. S obzirom na starenje stanovnistva, sve
veca prevalencija pojedinaca sa visestrukim hroni¢nim oboljenjima i Sirim spektrom
zdravstvene zaStite zahteva pristup nezi i resursima van porodice i potrebna je po-
drska ustanova i licenciranih pruzalaca usluga. Kao dodatni izvor socijalnih rizika
i socijalnih problema, tre¢u godinu zaredom, javlja se pandemija Kovid-19, koja je
dovela do gubitaka u porodicama, otezanog i neadekvatnog pristupa zdravstvenoj
zastiti i nezi, gubitka posla, smanjenja broja zaposlenih i prihoda u porodicama. To
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je rezultiralo povecanjem broja korisnika novcanih prava i usluga decije i socijalne
zastite u skladu sa javnim ovlasé¢enjima centara za socijalni rad, a najvise broja kori-
snika garantovane minimalne pomo¢i i Zrtava nasilja u porodici.

Definisanje vodenja slucaja

Vodenje slucaja predstavlja pristup koji osigurava da korisnici koji imaju slo-
zene, visestruke probleme i ograni¢enja dobiju sve potrebne usluge na vremenski
uskladen i primeren nacin (Ruben, 2010). Vodenje slucaja odnosi se na postupak
planiranja i pracenja usluga koje razlicite sluzbe 1 institucije pruzaju korisniku. Po
pravilu, jedna sluzba ili institucija preuzima primarnu nadleznost za korisnika i odre-
duje voditelja slucaja koji koordinira usluge i zastupa korisnika (Barker, 1984). Vo-
denje slucaja je praksa u okviru koje odredeno lice ili tim, organizuje, koordinira i
odrzava mrezu formalne i neformalne pomoci i aktivnosti Ciji cilj je optimizacija
funkcionisanja i blagostanja ljudi sa razli¢itim potrebama.

U tom smislu, izraz ,,voditelj slu¢aja“ je donekle pogreSan naziv jer voditelj
slucaja ne upravlja svojim korisnicima. Umesto toga, voditelji sluc¢aja pomazu kori-
snicima da upravljaju svojim teskim zivotnim situacijama. Njihova primarna funkci-
ja je pruzanje usluga kako bi svoje korisnike odrzavali u najboljem fizickom stanju.
U tom pogledu oni rade proaktivno, a ne reaktivno.

Samo vodenje slucaja ¢esto pokrece promenu perspektive struénih pruzaoca
usluga. TeziSte je u razvijanju usluga koje odgovaraju procenjenim potrebama i spo-
sobnostima korisnika. TeziSte se pomice sa utvrdivanja trenutno dostupnih usluga
koje mogu zadovoljiti potrebe korisnika, na usluge koje treba prilagoditi ili kreirati
kako bi se postigla Zeljena promena i zadovoljile potrebe (Zegarac, 2015).

Tri osnovna principa za efikasno vodenje slucaja su: pouzdani odnosi izmedu
stru¢nog radnika i korisnika koji omogucuju da se bolje angazuje i razvije odgovara-
juca intervencija za korisnika. Drugi princip je zainteresiranost za probleme, osecaje
i korisnika kao osobu i tre¢i princip je osposobljavanje korisnika za prepoznavanje
dostojanstva, vrednosti i prava koja pripadaju svakom korisniku i koji mogu uliti
osecaj za samoodredivanje (White Paper, 2016).

Faze vodenje slucaja

Vodenje slucaja je pristup u socijalnom radu u kom se u saradnji sa korisnikom,
procenjuju potrebe, organizuju i koordiniraju usluge, sprovodi pracenje i evaluacija
i zastupaju najbolji interesi korisnika (NASW, 1992; 2013, prema Zegarac, 2015),
ali se ne smatra profesijom, ve¢ saradnickom i transdisciplinarnom praksom. Ter-
min ,,vodenje slucaja“ se u ovom kontekstu koristi da oznaci situaciju ili okolnosti
koje otezavaju korisniku da zadovolji potrebe, ometaju funkcionisanje i ostvarivanje
prava i stoga se pokrece profesionalno voden proces promene u cilju prevazilazenja
odredenog socijalnog problema. Samo vodenje slucaja je sistemski pristup u socijal-
nom radu koji obuhvata aktivnosti procene, angazovanje pristupa uslugama, planira-
nje, koordinaciju, nadgledanje i evaluaciju primenjenih mera i usluga koje treba da
odgovore potrebama konkretnog korisnika (Zegarac, 2015).
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Vodenje slucaja zapocinje prijemom/trijazom slucaja $to je prvi korak u me-
todi vodenja slucaja i obuhvata: prihvatanje podneska/zahteva, pomo¢ u sastavlja-
nju odgovarajucih zahteva, davanje potrebnih informacija od podnosioca zahteva, i
otvaranje predmeta/slucaja u Centru za socijalni rad. Tokom pocetnog razgovora sa
korisnikom, identifikuju se poteskoce/potrebe, kao i slozenost situacije. Inicijalni
intervju je strukturirani intervju sa korisnikom tokom kojeg se popunjava prijemni/
trijazni list (Dominikovi¢ Safrani¢ i Laklija, 2016: 416).

Procena obuhvata: a) procenu potreba korisnika za razli¢itim uslugama; b)
procenu socijalne mreze kojoj pripada korisnik i njenu sposobnost da zadovolji po-
trebe korisnika i ¢) procenu postojecih socijalnih usluga i moguénosti da se njihovim
koris¢enjem zadovolje potrebe korisnika.

Procena ne obuhvata samo utvrdivanje rizika i problema korisnika, ve¢ obu-
hvata i izvore, snage, motivaciju, funkcionalne komponente i druge pozitivne fakto-
re koji se mogu koristiti u reSavanju problema, unapredenju funkcionisanja i unap-
redenju napretka. U radu sa korisnikom, voditelj slucaja se fokusira na korisnikove
snage i resurse kako bi pomogao korisniku da resi svoje poteskoce.

U fazi planiranja priprema se plan usluga i podrske korisniku u kojoj ucestvuju
voditelj slucaja i korisnik u identifikovanju potrebnih aktivnosti koje su neophodne
da odgovore potrebama korisnika. Planiranje je sistemski proces i proizvod. Plani-
ranje mogucih usluga koje su korisniku potrebne obuhvata: a) identifikaciju glavnih
potreba; b) njihovo prevodenje za specifiéne namene, odnosno specificne potrebe za
odredenim uslugama; c¢) identifikaciju postojecih usluga i uloge i odgovornosti soci-
jalne mreze kojoj korisnik pripada u brizi o njemu; d) pripremu vremenskog okvira/
plana i e) identifikaciju indikatora efekata od intervencije.

Voditelj slucaja intervenise preko dve vrste intervencija: a) direktnom inter-
vencijom — kada voditelj slucaja radi direktno sa korisnikom da bi oja¢ao njegove
kapacitete i b) indirektnom intervencijom — kada voditelj slucaja radi na promena-
ma socijalne mreze korisnika.

Direktne usluzne uloge intervencije imaju za cilj da povecaju efikasnost samog
procesa vodenja sluc¢aja poboljsanjem kapaciteta korisnika da zadovolji svoje potre-
be. Direktne usluzne uloge voditelja slu¢aja su implementator, nastavnik/instruktor,
vodi¢/saradnik, posrednik, informacijski specijalist i podrzavalac.

Indirektna intervencija — omogucava voditelju slucaja da obezbedi potrebne
usluge i resurse za korisnika i utice na kapacitet istih za svrsishodnije i efikasni-
je zadovoljenje potreba korisnika. U sklopu indirektne intervencije voditelj slucaja
koristi usluzne funkcije: posrednistvo, povezivanje, zastupanje, koordinaciju, inter-
venciju u socijalnoj mrezi, tehnicku pomo¢ i konsultacije. U saglasnosti sa indivi-
dualnim potrebama korisnika mogu da se formiraju timovi — korisni¢ki tim na nivou
zajednice ili tim od dve ili viSe institucija.

Monitoring — kao §to je ve¢ pomenuto, voditelj slucaja prati sprovodenje pla-
na koriSc¢enja usluga socijalne sluzbe, posebno se fokusira na: a) promene u stanju
korisnika b) rezultate i koristi za korisnika od kori§¢enja odredene socijalne usluge
i ¢) ukljucivanje lica koja ve¢ ¢ine socijalnu mrezu kojoj korisnik pripada i brinu o
njemu.
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Tokom nadgledanja, voditelj slucaja se fokusira na cetiri osnovne dimenzije:
1) ulozeni napori — odnosno u kojoj meri su angazovani ¢lanovi socijalne mreze
korisnika ostvarili postavljene ciljeve, u skladu sa postavljenim vremenskim okvi-
rom; 2) adekvatnost i koliko usluga mreza socijalne podrske, angazovanih po planu,
uspeva da zadovolji specificne potrebe korisnika, ili je mozda potrebna adaptacija
plana; 3) kvalitet isporuke pomoc¢i i podrska korisniku i 4) rezultat-kako se odrazava
ostvarenje plana od strane partnerskog tima.

Vrsi se evaluacija (procena) efektivnosti planiranog i sprovedenog plana, tj. da
li je plan kori$¢enja socijalnih usluga i animiranja socijalne mreze korisnika dopri-
neo unapredenju funkcionisanja ili blagostanje korisnika. Evaluacija se fokusira na
realizaciju plana, pomo¢ i podrsku; procenu stepena realizacije postavljenih zadata-
ka za promenu zivotne situacije korisnika, procenu opsteg efekta voditelja slucaja za
konkretan slucaj i ocena zadovoljstva korisnika pruzenom pomo¢i (Moxley, 1989).

Iskustva zemalja o utvrdivanju broja korisnika prava i usluga
socijalne zaStite sa kojima radi voditelj sluc¢aja

Odredivanje broja korisnika sa kojima voditelj slu¢aja moze da radi je jos je-
dan kriticki aspekt rada Centra za socijalni rad. Opseg korisnika sa kojima radi vodi-
telj slucaja moze da zavisi od nekoliko faktora: vrste usluge koja se nudi; intenziteta
i trajanja kontakta izmedu voditelja slucaja i korisnika i broja ljudskih resursa koje
Centar za socijalni rad moze da zaposli.

Zemlje koje imaju dugogodisnje iskustvo u primeni metode vodenja slucaja
uspostavile su standarde u pogledu ogranic¢enog broja idealnih korisnika socijalnih
usluga i novCanih prava iz socijalnih usluga i/ili zastite dece — manje od 20 slucajeva
zastite dece, 15-30 hroni¢nih psihijatrijskih slu¢ajeva — broj korisnika moze dostiéi i
30-50. Kanter (1987—-1992) isti¢e da profesionalni voditelji slucaja mogu da rade sa
30-40 korisnika koji imaju probleme sa mentalnim zdravljem.

U analizi Levine & Fleming (1985) ukazuju da je mali broj korisnika izme-
du 40-50 1 veliki broj, preko 50 korisnika. Iz analize istrazivanja sprovedenog u
zemljama sa dugogodis$njim iskustvom u primeni vodenja slucaja, proizilazi da je
broj korisnika (dece ili porodice) dodeljen jednom voditelju slucaja u odredenom
vremenskom periodu razlicit. Postoji maksimalan broj od 28 korisnika koji se mogu
dodeliti voditelju slucaja u odredenom vremenskom periodu.

Za voditelja slucaja za zastitu dece, prosecan broj slucajeva treba da bude iz-
medu 24 i 31 deteta, medutim, sluzbe koje imaju visegodisnje iskustvo u primeni
metode vodenja slucaja u decijoj zastiti preporucuju rad sa najvise 15 dece jer postoji
opterecenje za voditelja slucaja i manji efekti u pruzanju potrebnih usluga. Zasto je
tako?

Objasnjenje odredenog rangiranja je tesko bez potpunog poznavanja problema
korisnika, intenziteta i trajanja kontakata i usluga, broja osoblja u Centru za socijalni
rad, geografske dijaspore i da li se usluge pruzaju korisniku u ku¢i ili u ustanovi
(Massie, 1996).
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Tabela 1 Prikaz broja slucajeva grupa korisnika usluga

Grupa korisnika Odreden broj slucajeva
Usluge pracenja nakon zavrSetka usluga pruzanja nege 25
starosti 18+)
Briga o deci 0—17 godina 15
Sa invaliditetom 18
Tim za ocenjivanje/ Timski rad 25

Zasto je tako? Istrazivanja su pokazala da veliki broj slu¢ajeva negativno utice
na pruzanje socijalnih usluga deci, a sam rad sa detetom negativno utice na samog
voditelja slucaja.

Kompleksnost predmeta, kao i raspodela broja korisnika sa kojima ¢e raditi
jedan voditelj slucaja potrebno je da se vrsi na osnovu klasifikacije samog rizika.
Stratifikacija rizika podrazumeva klasifikaciju korisnika u jednu od Cetiri kategorije
slozenosti rizika.

Tabela 2 Nivoi slozenosti predmeta po kategorijama rizika

Nizak rizik Kada korisnik i njegova porodica imaju kapacitet da se ukljuce u
vodenje rizikom.

Umereni rizik Kada korisnik nema dovoljno kapaciteta, a njegovo okruzenje (¢lanovi
porodice, rodaci, prijatelji i socijalno okruzenje) imaju kapacitete da
podrze korisnika u prevazilazenju rizika uz podrsku voditelja slucaja.

Visok rizik Kadaikorisnik i njegovo okruzenje (¢lanovi porodice, rodaci, prijatelji
i socijalno okruzenje) nemaju kapacitet da prevazidu rizik u kojem se
korisnik nalazi i potrebna je puna ukljué¢enost voditelja slucaja, tima
Centra za socijalni rad kome je potreban rad i partnerske organizacije/
institucije za zadovoljavanje viSe vrsta potreba korisnika.

Veoma visok rizik U praksi se obicno ukazuje na cetvrti dodatni nivo, koji se odnosi
na mali procenat korisnika (tj. ne vise od 3%) Cije je stanje izuzetno
slozeno i zahteva veliki obim resursa i angazovanje visSe pruzalaca
zdravstvenih uslugarazli¢ite specijalnosti. Ova grupa korisnika obi¢no
se opisuje kao kategorija ,,veoma visokog rizika”. Voditelj slucaja
ove kategorije korisnika pruza sveobuhvatne usluge i komunicira sa
ovim korisnicima u frekvenciji jednom nedeljno. Nivo intervencije se
odreduje na osnovu situacije i interesa korisnika.

MASH operational protocol version 3: Implemented September 2014

Vodenje slucaja je usmereno na pojedinca, identifikaciju problema i maksi-
malno zadovoljavanje njegovih potreba koris¢enjem razlicitih resursa i potencijala
lokalne zajednice koja se nalazi unutar mikro i makro socijalne mreze (Chiver, 1985,
prema Milosavljevi¢ i Brki¢, 2005).
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Iskustva zemalja na Balkanu u odnosu utvrdivanja broja korisnika
sa kojim radi voditelj slu¢aja

U Republici Srbiji postoje razli¢ite prakse u odnosu na broj zaposlenih struc-
njaka koji rade u Centru za socijalni rad, ali je dozvoljeno dodatno zaposljavanje u
odnosu na broj stanovnika za podrucje koje je u nadleznosti istog. Za vise od 15.000
stanovnika dozvoljeno je zaposljavanje jednog stru¢nog radnika i na svakih dodatnih
5.500 stanovnika; njihovo povecanje u odnosu na broj stanovnika i njihovo poveca-
nje za podrucje centra sa manje od 30.000 stanovnika, jedan pravnik za administra-
tivno-pravne poslove, odnosno jedan pravnik na svakih dodatnih 30.000 stanovnika;
za podrucje centra koji ima 150.000 stanovnika, jedan struc¢ni radnik za planiranje
i razvoj, odnosno po jedan strucni radnik na svakih dodatnih 250.000 stanovnika.

* Jedan socijalni radnik na svakih 15.000 stanovnika. U opS$tinama koje
imaju preko 7.500 stanovnika i gde je broj korisnika veéi od republickog
proseka korisnika u odnosu na broj stanovnika (6,0%), broj socijalnih rad-
nika se povecava za jos jednog.

*  Nasvakih 60.000 stanovnika zaposlen je jedan pravnik. Za Centar za soci-
jalni rad koji se nalazi na podrucju sa populacijom do 15.000 stanovnika,
broj socijalnih radnika u sluzbi socijalnih usluga je minimum jedan na
svakih 15.000 stanovnika, broj se povecava za jednog socijalnog radnika.

* Sluzba za socijalne usluge u Centru za socijalni rad koji se nalazi na po-
drucju sa populacijom do 60.000 stanovnika zaposljava pravnika, psiho-

loga i pedagoga;

* 0d60.000 do 135.000 stanovnika broj se poveéava za po jednog pravnika,
psihologa i pedagoga;

* preko 135.000 stanovnika, broj se povecava za joS jednog pravnika, psi-
hologa i pedagoga.

Broj zaposlenih ¢e se povecati sa 10 na 20% ukoliko je prosecan broj korisnika
povecan za 100%, odnosno 150% u prethodnoj godini (prema Pravilniku o organi-
zaciji, normativima i standardima rada Centra za socijalni rad (,,S1. glasnik RS*, br.
59/2008, 37/2010, 39/2011, 1/2012, 51/2019 i 12/2020)).

Analizom raspolozivog podatka o obimu posla dobijeni su rezultati da je mi-
nimalna procena 259 korisnika po stru¢nom radniku. Tacan broj je svakako negde
izmedu 259 i1 334. Ako minimalno opterec¢enje zaposlenih u vodenju slucaja proce-
nimo kao odnos broja korisnika koji ne koriste prava na nov€anu pomo¢, ne racu-
najuci korisnike jednokratne nov¢ane pomoci i broj voditelja sluc¢aja, onda mozemo
okvirno proceniti da jedan voditelj sluc¢aja radi u proseku sa 314 korisnika. Posebno
je veliki broj korisnika sa kojima rade voditelji slucaja u sluzbama za odrasle i stare
(Milanovi¢, Vasié, (2013).

Hrvatska

U Hrvatskoj pristup vodenja slucaja je poceo da se razvija u 2009. godini sa
ciljem da se pomogne korisnicima da se snadu u rascepkanom sistemu ponude uslu-
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ga sa jednim integriranim pristupom razli¢itih usluga u saglasnost sa posebnostima
korisnika 1 njihovim individualnim potrebama.

Broj stru¢njaka zaposlenih u Centru za socijalni rad zavisi od njihovih zada-
taka — u struc¢noj jedinici/odeljenju za novcanu naknadu poslove obavlja 1 socijal-
ni radnik i 0,5 pravnika za 250 korisnika godisnje. Strucni rad u stru¢noj jedinici/
odeljenju za decu, omladinu i porodicu obavlja 1,5 socijalni radnik, 1 pravnik, 1
psiholog, 1 socijalni pedagog i 0,5 rehabilitatora za 100 porodica godisnje. Struc-
ne poslove u struénoj jedinici/odeljenju za odrasle obavlja 1,5 socijalni radnik, 1
pravnik, 0,5 psiholog za 200 korisnika godis$nje. Strucni rad u hraniteljskoj jedinici/
odeljenju obavlja hraniteljski tim koji se sastoji od 1 socijalnog radnika, 1 psihologa
10,3 pravnika za 100 hraniteljskih porodica godisnje. Postoji razlika u broju korisni-
ka sa kojima rade u odeljenjima, najve¢i broj korisnika moze imati socijalni radnik
1 0,5 pravnika u odeljenju za novcana prava, a zatim u sluzbi za odrasle gde je 1,5
socijalni radnik, 1 pravnik i 0. 5 psihologa na 200 korisnika godisnje. U sluzbi za
decu i omladinu radi 1,5 socijalni radnik, 1 pravnik, 1 psiholog, 1 specijalni pedagog
1 0,5 rehabilitatora za 100 porodica. U sluzbi za hraniteljske porodice angazovan je
socijalni radnik, 0,3 pravnika na 100 hraniteljskih porodica (Pravilnik o minimalnim
uvjetima prostora, opreme i broja potrebnih strucnih i drugih radnika centra za soci-
jalnu skrb i1 podruznice NN 057/2014).

Republika Severna Makedonija

U sistemu socijalne zastite u Republici Severnoj Makedoniji sa donosenjem
novog Zakona o socijalnoj zastiti (Sluzben vesnik na RSM br. 104/19) zapoceta je
primena metoda vodenje slucaja, koji zahteva zadovoljavanje raznovrsnih i slozenih
potreba korisnika primenom holistickog pristupa, orijentisanog na osobu, na njeno
fizi¢ko 1 psihi¢ko ponasanje, ali i orijentaciju na porodicu i/ili domacinstvo. Korisnik
1 njegova porodica/domacinstvo su stavljeni u centar paznje i njihove individualne
potrebe su osnov za obezbedivanje prava i usluga predvidenih novim zakonskim i
podzakonskim aktima koji se primenjuju u centrima za socijalni rad.

Promenljivi zakonodavni i politicki kontekst i sve veci pritisci na sistem so-
cijalne zastite zahtevaju fokusiranje na identifikaciju novih dokaza i inovativnih
nacina za pruzanje nege i podrSke korisnicima nov€anih prava i usluga u sistemu
socijalne zastite. Posebnu paznju privukao je novi koncept organizovanja centara za
socijalni rad po modelu ,,kancelarija — sve na jednom mestu*, uvodenje socijalnih
usluga u domu, zajednici i usluge vanporodi¢ne zastite.

Uspesna primena ovog pristupa zahteva znacajnu promenu u praksi rada profe-
sionalaca, voditelja slu¢aja, timova i samih centara za socijalni rad. Uvodenje metode
»vodenje slucaja” i nove dokumentacije, koja se priprema za korisnike za implemen-
taciju metoda, deo su ukupne reforme sistema socijalne zastite. Treba napomenuti da
Pravilnik o dokumentaciji i evidenciji korisnika po fazama metoda vodenje slucaja
jos nije usvojen, a postoje¢i dokumenti koji se trenutno koriste u stru¢nom radu cen-
tara za socijalni rad deo su priruc¢nika ,,Integrisano vodenje slucajem — standardni
operativni postupci, vodi¢ i dokumentacija (obrasci)“, iz 2019. godine.
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U dosadasnjoj prakti¢noj primeni metode vodenje slucaja u stru¢nom radu u
centrima za socijalni rad, pojavio se niz izazova, koji se, uglavnom, odnose na:

1. Jasno definisanje pojmova koji su povezani sa vodenjem slucaja. U Za-
kon o socijalnoj zastiti (Sluzben vesnik na RSM br. 104/19) uvodi se pojam za de-
finisanje metode ,,vodenja slucaja®, ali u ¢lanu 4 ,,Pojmovnik, medu definisanim
pojmovima nedostaje definicija $ta je ,,slucaj — Sta se tacno podrazumeva pod ,,slu-
cajem‘ u profesionalnom radu Centra za socijalni rad i da li ,,slu¢aj* podrazumeva
samu metodu kao pristup u profesionalnom radu, ili se ,,slucaj* konkretno odnosi na
korisnika/domacinstvo koji se pojavljuje kao korisnik prava i usluga.

U sistemu socijalne zastite Republike Severne Makedonije ne postoje propi-
sani standardi za vodenje slucaja, pa se najcesce primenjuju NASW Standards for
Social Work Case Management (2013.), National Association of Social Workers.

2. Jasno precizirati i definisati stru¢ni rad i nadleZnosti Centra za socijalni
rad kao institucije i kompetencije svih stru¢nih profila zaposlenih u centrima za soci-
jalni rad, po metodu vodenja slucaja. Prema zakonskoj regulativi, centri za socijalni
rad funkcionisu kao strucne ustanove sa javnim ovlas¢enjima radi obavljanja poslo-
va socijalne i decje zastite. Kao organi javne vlasti, centri za socijalni rad obavljaju
slede¢e poslove: 1) odlucuju o pravima iz socijalne zastite, 2) odlucuju o stvarima
utvrdenim porodi¢no-pravnim propisima, 3) postupaju po pitanjima utvrdenim Kri-
vi¢nim zakonom i 4) obavljaju druge poslove utvrdene zakonom. Znacajno je da su
javna ovlas¢enja centara za socijalni rad preciznije i detaljnije razradena i proSirena
novim Zakonom o socijalnoj zastiti, kako bi se efikasnije i efektivnije odgovorilo
potrebama gradana za ostvarivanje prava i usluga iz sistema socijalne zastite. Pored
javnih ovlas¢enja centri za socijalni rad su direktni davaoci usluga preko informisa-
nja, upucivanja, savetovanja i obezbedivanja usluga dnevnog i privremenog boravak
u zajednici.

Centri za socijalni rad suo¢avaju se sa mnogo izazova povezanih sa organiza-
cijom rada i to: nedostatak odgovarajucih podzakonskih akata koji bi blize regulisali
sprovodenje Zakona o socijalnoj zastiti i dali jasniji okvir za njegovu pravilnu pri-
menu, kao $to je potrebno da se donese novi Pravilnik o nacinu vodenja i sadrzaju
evidencije za korisnike prava i usluga u centrima za socijalni rad i dokumentacije za
struéni rad. Trenutno postoji Pravilnik o nac¢inu vodenja i sadrzaju evidencije kori-
snika prava iz socijalne zastite i dokumentacije za struc¢ni rad (Sluzbeni Glasnik Re-
publike Makedonije, br. 171 od 13.12.2011) koji je i dalje na snazi i ostaje na snazi,
sve do donosenja novog Pravilnika. Novim Pravilnikom bi se formalno utvrdili kori-
snici prava i usluga iz socijalne zastite i propisao na¢in vodenja evidencije, sadrzina
evidencije za korisnike prava i usluga iz socijalne zastite i dokumentacije za stru¢ni
rad po metodu vodenja slucaja. Operativne procedure za postupanje i odgovarajucu
dokumentaciju prema koracima metode vodenja slucaja uradene od donosenja Za-
kona o socijalnoj zastiti potrebno je revidirati i prepisati u odgovarajuci Pravilnik.

Trenutno, strucnjaci iz ustanova socijalne zastite i drugih pruzalaca socijalnih
usluga (ukljucujuci i strucnjake iz centara za socijalni rad) sticu licencu za rad po
Programu kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja za profesionalce u ustanovama so-
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cijalne zastite i druge pruzaoce socijalnih usluga. Medutim, nedostaje odgovarajuci
Pravilnik za akreditaciju programa kontinuiranog stru¢nog obrazovanja (poceo je
proces izrade ovog dokumenta).

3.1z svakodnevnog stru¢nog rada i prakse u centrima za socijalni rad po-
stoji zahtev i1 potreba da se definiSu i sastave formalni standardi za vodenje slucaja
koji bi ukljucivali jasno definisane kriterijume i nacine za odgovarajucu raspodelu
predmeta/domacinstva u ostvarivanju prava i usluga socijalne zastite za korisnike u
centrima za socijalni rad; obuhvatali bi utvrdivanje sloZzenosti predmeta i broja pred-
meta/domacinstava sa kojima bi radio voditelj slu¢aja. Istovremeno, postoji potreba
da se izvrsi revizija potrebnog broja zaposlenih u centrima za socijalni rad i da se
utvrdi potreban broj radi novih zaposljavanja.

4. Odredivanje broja predmeta/domacdinstava koje ¢e voditi jedan vodi-
telj slucaja. Vodenje slucaja treba da bude prilagodeno ili odgovarajuée specificnim
okolnostima korisnika nov¢anih prava i usluga socijalne zastite. Ukupan obim i tip
korisnika sa kojima radi voditelj u centrima za socijalni rad treba da bude srazmeran
i primeren broju korisnika, ali i samom okruzenju, u zavisnosti od vrste usluga na
raspolaganju i resursa koji ¢e odgovoriti individualnim potrebama korisnika. U ide-
alnom slucaju voditelj slucaja koji poc¢ne da radi sa odredenim korisnikom/domacin-
stvom radice sa korisnikom do zatvaranja predmeta ili dok korisnik ne bude upuéen
u drugu ustanovu. Trenutno, u stru¢nom radu u centrima za socijalni rad, raspodela
se vr$i na domacinstva u kojima postoje korisnici nov¢anih prava i/ili usluga iz so-
cijalne zastite, prema javnim ovlas¢enjima centara za socijalni rad, u kojima moze
biti viSe predmeta i postupaka, bez — kako je navedeno u prethodnom pododeljku
— propisanih standarda, principa i kriterijuma za raspodelu predmeta/domacinstava.

Iskustva u Republici Severnoj Makedoniji, u skladu sa datim uputstvima Mini-
starstva rada i socijalne politike za organizacione jedinice i sluzbe, pokazuju organi-
zovanost centara za socijalni rad u dva ili viSe odeljenja, i to ako ima do 30 stru¢nih
radnika — davaoci usluga su rasporedeni u dve sluzbe i to — Sluzba za prava novcane
pomoc¢ i usluga, a u centrima za socijalni rad, gde je zaposleno vise od 30 stru¢nih
radnika- — pruzalaca usluga, osnivaju se tri sluzbe — Sluzba za administrativne i po-
moc¢ne tehni¢ke poslove, pored Sluzbe za nov¢ana prava sa ve¢im brojem odeljenja
organizovanih za odredeno teritorijalno podrucje i Sluzbe socijalne usluge sa vec¢im
brojem odeljenja organizovanih prema utvrdenim potrebama socijalnh usluga. Tre-
nutno je u centrima za socijalni rad zaposleno 538 stru¢nih radnika. U organizacio-
nim jedinicama centara za socijalni rad su centri za dnevni boravak u kojima je an-
gazovano 67 stru¢njaka i 80 zaposlenih na rukovode¢im/koordinacionim pozicijama
(direktori, Sefovi odeljenja, koordinatori). Pored toga, u centrima za socijalni rad je
zaposleno 482 radnika koji rade kao pomo¢ni stru¢ni radnici, administrativni refe-
renti, pomo¢ni tehnicki radnici (od toga 134 referenta za unos podataka).

Uglavnom, u centrima za socijalni rad svaki centar posebno priprema svoja
pravila za sistematizaciju radnih mesta. Ono §to se uocava, jeste, da se u svakom
centru, prema broju stanovnika na ¢ijoj teritoriji je odredeni lokalno nadlezan centar
za socijalni rad, povecava broj zaposlenih, posebno zaposlenih na radnim mestima
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— voditelja slucaja i samostalnih stru¢nih sluzbenika, koji ¢ine skoro polovinu od
ukupnog broja zaposlenih u centrima za socijalni rad. U gotovo svim centrima za
socijalni rad, kao S$to je slucaj u tri centra za socijalni rad u kojima je sprovedeno
istrazivanje — Berovu, Velesu i Kumanovu, dominantan profil voditelja slucaja je so-
cijalni radnik. Velike su razlike u planovima za trazene izvrSioce i popunjenim rad-
nim mestima. Na primer, u Kumanovu, broj potrebnih izvrsilaca je 128, a popunjeno
95, u Velesu su potrebna 63 izvrSioca, a zaposlenih ima 57. Postoji potreba za zapo-
Sljavanjem struc¢njaka, posebno socijalnih radnika i pedagoga, a donekle i pravnika.

Analiza strukture zaposlenih pokazuje da broj stru¢nih radnika nije dovoljan.
Ima ih 538 ili 46% i predstavlja manje od polovine ukupnog broja potrebnih u cen-
trima za socijalni rad. Sto se ti¢e broja korisnika/domaéinstava iz centara za socijalni
rad, od podataka dobijenih upitnikom o trenutnom stanju implementacije metode vo-
denje slucaja i distribucije predmeta/sluc¢ajeva, moze se zakljuciti da u centrima koji
pokrivaju opstine sa brojem stanovnika iznad 50.000, kao Sto je slu¢aj sa centrima
za socijalni rad u Velesu i Kumanovu, broj korisnika, posebno korisnika novc¢anih
prava iz socijalne zastite i decije zastite, premasuje broj naveden u primeru Republi-
ke Srbije —izmedu 259 i 334. Tako u Kumanovu, jedan voditelj sluc¢aja vodi u prose-
ku 435 korisnika nov€anih prava iz socijalne i decije zastite i vodi 310 domacinstava
sa viSe slucajeva, a u Velesu jedan voditelj slucaja vodi u proseku 400 korisnika
novcanih prava iz socijalne 1 de¢je zastite.

Broj korisnika je izazov za vecinu centara za socijalni rad u kojima se mnogi
voditelji slucajeva osecaju preoptere¢eno. Prevelik broj korisnika moze znacajno
smanjiti efikasnost rada voditelja slucaja. Sa prevelikim brojem korisnika, kontakti
sa korisnicima se smanjuju i servis postaje reaktivan i dovodi do krizne situacije,
umesto da bude regresivan i proaktivan. Svakako, u slozenijim slucajevima, korisni-
ci razvijaju bliske odnose sa voditeljima slu¢ajeva smanjujuci napredak i povecava-
juéi potrebu za dokumentacijom i dokumentovanim pravilima.

U svih trideset centara za socijalni rad u Republici Severnoj Makedoniji ima
ukupno 34 trijazera, od kojih je 10 trijazera zaposleno samo u Meduopstinskom
centru za socijalni rad Skoplje. Radno mesto ,,trijaze” je popunjeno u 17 od ukupno
30 centara za socijalni rad. Pored potrebe zaposljavanja trijazera u svim centrima za
socijalni rad, identifikovana je i potreba za uvodenjem standarda za broj prijema no-
vih trijazera, donosenjem formalnog, standardizovanog obrasca za prijem predmeta/
trijaze (npr. standardizovani obrazac za intervju), za odredivanje hitnosti i sloZenosti
predmeta, koji bi se primenio u prvom vaznom koraku metode vodenje slucaja — tri-
jazi.

Sto se ti¢e raspodele predmeta, postoji neravnomernost. Prema podacima
dobijenim od centara za socijalni rad popunjavanjem Upitnika o trenutnom stanju
implementacije metoda vodenje slucaja i nacina raspodele predmeta/subjekata u
stru¢nom radu centara za socijalni rad, u najvecem broju centara za socijalni rad vazi
princip teritorijalne raspodele predmeta/domacinstava.

Sto se ti¢e raspodele predmeta po sloZenosti, predlaZe se da se korisnici novéa-
nih prava boduju sa jednim bodom, a korisnici usluga sa niskim rizikom 1,5 bodom,
srednjim rizikom sa 2 boda i visokim rizikom sa 3 boda (Tabela 2: Nivoi slozenosti
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predmeta po kategorijama rizika). Predlaze se da broj predmeta/korisnika nov¢anih
prava jednom voditelju slucaja treba da je do 200, korisnika usluga niskog rizika
150, srednjeg rizika 100 i visokog rizika do 50 korisnika, ali sa moguc¢noscu prila-
godavanja u zavisnosti od broja korisnika nov¢anih prava i usluga i raspolozivog
osoblja u centrima za socijalni rad.

Zakljucdci i preporuke

Nedostaju odgovarajuci podzakonski akti koji bi blize regulisali sprovodenje
Zakona o socijalnoj zastiti i dali jasniji okvir za njegovu pravilnu primenu.

Nedostaje jasno utvrdivanje ,,sloZenosti* predmeta u stru¢nom radu u cen-
trima za socijalni rad. Pokazuje se da se u praksi deSava da se za isto domacinstvo
vode razli¢iti postupci i tretiraju se kao razliciti slucajevi i predmeti (npr. kao ,,dupli-
ranje” korisnika). Broj predmeta i obim posla dodatno opterecuje voditelje slucaja
u centrima za socijalni rad, s jedne strane, a sa druge strane, korisnicima ne pruza
adekvatnu uslugu, podrsku i zastitu.

Broj predmeta/slucajeva u oblasti socijalne zastite je od presudnog znacaja u
prakti¢énom radu u oblasti socijalnog rada i to treba jasno naglasiti u standardima za
voditelje slu¢aja, koji trenutno nedostaju u formalnom sistemu socijalne zastite.

Nedovoljan je broj stru¢nog osoblja u centrima za socijalni rad koji koriste
radno vreme pretezno za administrativne poslove, popunjavanje dokumentacije i
unos$enje podataka u kompjuterski softver, umesto direktnog rada sa korisnicima.

Potrebno je da se unapredi rad sa korisnicima uvodenjem promena kako ne bi
doslo do birokratskog usvajanja formi bez filozofsko-vrednosnog sadrzaja, a to je
korisnicka perspektiva. Voditelj slucaj usvaja eti¢ko-vrednosni i konceptualni nivo,
a odgovornost nadleznih drzavnih tela je da osiguraju vreme, pravne nacine i auten-
ti¢nu organizacijsku podrsku za ove promene koje nisu uvek lake, ali su neophodne
(Ajdukovi¢ i Urbanac, 2009).

Doneti novi Pravilnik o sistematizaciji radnih mesta u centrima za socijalni rad
kojim ¢e se utvrditi ukupan broj radnih mesta, raspored, naziv i opis poslova po or-
ganizacionim jedinicama i posebni uslovi potrebni za obavljanje poslova i zadataka
prema odredbama zakona i implementacije metoda vodenje slucaja.

Za utvrdivanje slozenosti ve¢ postojecih slucajeva u centrima za socijalni rad
kao indikatori slozenosti bi trebalo da se uzmu: 1) funkcije koje pruzaju voditelji
sluc¢aja u centrima za socijalni rad, 2) hitnost/prioriteti za pocetak aktivnosti i 3)
identifikovani kapaciteti korisnika i njegove mreze podrske.

Neophodno je uvesti Standarde za voditelje slucaja, u kojima ¢e, izmedu osta-
log, biti jasno definisani obim posla (opterecenost) i broj predmeta/domacinstava za
voditelje slucaja.

Povecati broj zaposlenh u centrima za socijalni rad i angazovati supervizore
kako bi se promovisao i omogucio odgovarajuci struéni rad u centrima za socijalni
rad.
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Apstrakt

Vodenje slucaja je metod koji ima dugu istoriju primene u socijalnom radu sa kori-
snicima usluga i prava iz sistema socijalne zastite. Primena u zemljama Balkana traje
veoma kratko i u procesu je razvoja, a u nekim zemljama, kao sto je Republika Severna
Makedonija, na samom pocetku uvodenja — od 2020. godine. Razlog nastanka ovog
rada je da se kriticki osvrne na koris¢enje metode vodenja slucaja, posebno u zemljama
Balkana; da se sagledaju segmenti potrebni za njen razvoj, posebno u zemljama koje
su na pocetku njene upotrebe. Cilj je da se sagledaju odredene drustvene okolnosti,
izrade i primene novi zakonski i podzakonski akti, konceptualna stru¢na pitanja veza-
na za savremene principe teorije i prakse socijalnog rada, kao i organizaciona pitanja
vezana za analizu samog procesa iz faze u radu sa korisnicima; ukaze na potrebu uvo-
denja indikatora sloZenosti predmeta, odredi broj korisnika sa kojima moze da radi je-
dan voditelj slucaja, analizira izrada same dokumentacije. Sprovedeno je istrazivanje u
tri Centra za socijalni rad, kori§¢ena su strucna iskustva i svedocenja stru¢nih radnika,
voditelja slucaja, kao i primarno iskustvo autora ovog teksta.
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Abstract

This paper deals with the problem of professional burnout syndrome among social
workers, the factors that contribute to the occurrence of this phenomenon and the im-
portance of prevention and care for the mental health of professional helpers. In addi-
tion to the theoretical analysis of this phenomena and risk factors associated with the
nature of the social worker’s professional role, the paper also presents the results of
research on the existence of professional burnout syndrome among social workers on
the territory of Serbia. The presence of parameters that indicate the occurrence of bur-
nout syndrome among professional workers within the social protection system was
established. Elevated levels of stress, tension and emotional exhaustion were noted, as
well as the presence of apathy, lack of connection with clients and reduced self-care.
Competencies for working with clients and self-image remained preserved. Finally,
the paper presents possible ways to prevent the occurrence of burnout syndrome.

Keywords: burn out syndrome, social workers, professional stress, social crisis, mental
health

Sindrom profesionalnog izgaranja kod socijalnih radnika i znacaj
mentalnog zdravlja pomagaca

Uvod

Prisustvo sindroma izgaranja medu profesionalnim radnicima jedan je od ve-
¢ih problema sa kojima se ljudi danasnjice suocavaju, pogotovo na polju pomagac-
kih profesija (Dedi¢, 2005). Razlozi veceg nivoa stresa povezanog sa pomagackim
profesijama moze se traziti u karakteristikama samog posla i njegove organizacije,
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meduljudskim odnosima sa korisnicima, kolegama i nadredenima, radnoj klimi, kao
i prilikama za razvoj karijere (Cuculi¢ 2006). Socijalni rad, kao jedna od glavnih
pomagackih profesija, karakterise se interpersonalnim radom sa korisnicima koji se
nalaze u razli¢itim stanjima potrebe i kriza. Svakodnevna okruzenost nepovoljnim
zivotnim okolnostima drugih, poprimanje osecanja velikog tereta u kontaktu sa tes-
kim zivotnim situacijama korisnika i ¢esta nemoguc¢nost reSavanja problema kori-
snika kroz tzv. ,,vezane ruke”, samo su neki od Cestih stresora sa kojima se socijalni
radnici suo¢avaju na dnevnom nivou. Uz manjak profesionalne i emocionalne podrs-
ke za prevladavanje stresa neminovno je eventualno ispoljavanje kontinuiranog pri-
tiska na povrsinu kroz simptome anksioznosti, frustracije, emocionalne iscrpljenosti,
otudenja od korisnika, smanjenja samoefikasnosti, ali i mnogih drugih, koji uticu na
psihofizicko zdravlje profesionalaca, ali i na efikasnost i kvalitet pruzanja pomoc¢i
i podrske korisnicima. Usled ozbiljnih i dalekoseznih efekata izlozenosti prolongi-
ranom stresu kod profesionalaca pomagackih profesija, potrebno je posvetiti ve¢u
paznju problemu sindroma profesionalnog izgaranja i raditi na kreiranju adekvatnog
pristupa problematici, koji bi za cilj imao prevenciju nastanka sindroma izgaranja,
kao i ranu identifikaciju problema i pruzanje potrebne podrske. Pomenuta praksa do-
vela bi do veceg stepena zadovoljstva i mentalne stabilnosti profesionalnih radnika,
kao i1 boljem kvalitetu socijalnih usluga, stvaraju¢i klimu u kojoj korisnik moze da
racuna na adekvatnu pomo¢ i podrsku od strane profesionalnih socijalnih radnika.

U ovom radu obradivaée se problem sindroma profesionalnog izgaranja kao
vida odgovora na prolongiranu izloZenost kontinuiranim stresorima povezanim sa
radnim mestom i licnim karakteristikama pojedinca na osnovu analize odgovora is-
pitanika u sprovedenom istrazivanju i pregleda $ire literature na istu temu.

Pojam i simptomi sindroma profesionalnog izgaranja

Sindrom profesionalnog izgaranja prvi put je definisan 1974. godine radom
americkog psihoanaliti¢ara Frojdenbergera koji ovaj fenomen objasnjava kao ,,po-
stepeni gubitak idealizama, energije, smisla i ciljeva” specificno povezan sa radom
pomagackih profesija (Fraudenberger, 1974). Kasnije je Kristina Maslah prosirila
definiciju sindroma izgaranja konceptualizuju¢i ga kao visedimenzionalan fenomen
koji ¢ine tri glavne komponente — emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija i sma-
njena profesionalna efikasnost (Maslah i Dzekson, 1981).

Emocionalna iscrpljenost jedan je od prvih i najperzistentnijih faktora sin-
droma izgaranja koji se ogleda u stanju emocionalne preopterecenosti i istrosenosti
emocionalnih i/ili fizickih resursa individue, kao reakciju organizma na stresogene
¢inioce. Depersonalizacija ima interpersonalni karakter i odnosi se na karakteristi¢an
cinican stav prema poslu, klijentima i kolegama, uz emocionalno i fizicko distancira-
nje 1 osecanje otudenosti. Dok je smanjenja profesionalna efikasnost aspekt sindro-
ma izgaranja pri kome individua negativno ocenjuje sopstvene profesionalne kom-
petencije 1 kvalitet rada u odnosu sa klijentima (Maslah i Dzekson, 1981; Maslah i
Saufeli 1993). Samim tim, sindrom profesionalnog izgaranja moze se definisati kao
skup simptoma nastalih u situaciji prolongiranog stresa na radnom mestu, u radu
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sa ljudima i u emocionalno zahtevnim situcijama koje karakteriSe emocionalna is-
crpljenost, fenomen depersonalizacije i smanjeno li¢no postignué¢e (Maslah, 1982;
Petkovic et al, 2010).

Dodatno, znacajan uvid u formulisanje sindroma profesionalnog izgaranja
daje autor Sirom, povezujuéi pojavu izgaranja sa tro§enjem energetskih resursa koji
predstavljaju fizicku, emocionalnu i kognitivnu energiju individue. TroSenje zaliha
energetskih resursa javlja se usled nepovoljnih spoljasnjih uslova razvoja i neuspes-
nog investiranja resursa, $to posledi¢no dovodi do stvaranja plodnog tla za javljanje
sindroma profesionalnog izgaranja (Hobfol i Sirom, 2000, prema Borjanié¢ Boli¢,
2019). Sa druge strane, autor Kristensen izdvaja dimenziju li¢nosti kao jedan od
bitnih Cinioca javljanja sindroma profesionalnog izgaranja, definisu¢i ga u odnosu
na licnost, posao i druge ljude (Kristensen, prema Borjani¢ Boli¢, 2019). Istrazivanja
brojnih autora kao §to su Saufeli, Kolbert, Hobfol i drugi, pokazala su kako je li¢-
nost u znac¢ajnoj meri povezana sa verovatnoc¢om javljanja sindroma profesionalnog
izgaranja (Bejker i Saufeli, 2000; Kolbert, et al, 2007; Hobfol i Fredi, 1993, prema
Popov, Latovljev, Nedi¢, 2015). Pored karakteristika licnosti, sama pripadnost odre-
denim drustvenim kategorijama povezana je sa razliCitim prevalencijama javljanja
sindroma profesionalnog izgaranja. Tako su kod Zena primeceni visi nivoi distresa i
tendencija ka razvitku emocionalne iscrpljenosti, dok je kod muskaraca primecena
vecéa tendencija ka razvitku depersonalizacije, kao faktora sindroma profesionalnog
izgaranja (Mekklin, Strongmen i Neha 2007; Popov i Popov, 2011; Houks et al.,
2011, prema Popov, Latovljev, Nedi¢, 2015).

Gordana Dedi¢ objasnjava da se javljanje sindroma izgaranja na radu moze
povezati sa individualnim faktorima i faktorima situacija (Dedi¢, 2005). Faktori si-
tuacija obuhvataju karakteristike radnog mesta, organizaciju rada i odnose sa klijen-
tima koji u slu¢aju profesije socijalnog rada ¢esto podrazumevaju preoptereéenost
obimom i tezinom posla, loSu organizaciju i strukturu rada, veliki emocionalni napor
i nedostatak psihosocijalne podrske. Sa druge strane, individualni faktori se odnose
na li¢ne karakteristike pomagaca kao $to su starost, pol, bracno stanje, ali i osobine
licnosti 1 prethodno Zivotno iskustvo.

Dodatno, simptomi sindroma izgaranja mogu se podeliti na: fizi¢ke — koji se
ogledaju u hronicnom umoru, glavobolji, nesanici ili digestivnim problemima; pona-
Sajne — kroz laku razdrazljivost, impulsivnost, napetost ili okretanje opijatima i psiho-
aktivnim supstancama; i kognitivne i afektivne — koji se odnose na zatvorenost, oseca-
nje bespomocnosti, apatije, pesimizma i tuge kao samo nekih primera (Dedi¢, 2005).

Sindrom profesionalnog izgaranja u socijalnom radu

Socijalni rad kao profesija spada u pomagacke profesije koje se karakterisu
humanistickim vrednostima, entuzijazmom i Zeljom da se pomogne onima u nevo-
lji. Medutim, ovakvi poslovi Cesto podrazumevaju i visoko stresne radne okolnosti,
usled ¢ega profesionalci neretko gube radni entuzijazam i veru u vlastite pomagacke
sposobnosti, postaju emocionalno preoptereceni i umorni, §to vodi ka ravnodusnosti

vvvvv
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Rad u sluzbama socijalne zastite cesto podrazumeva mnoge stresogene ¢inioce
kao §to su: preveliki obim posla i nedovoljan broj stru¢nih radnika, radna preopte-
recenost, veliki broj korisnika i nedostatak vremena za efikasno obavljanje radnih
duznosti, neadekvatni uslovi rada kao i slozeni slucajevi koji zahtevaju velika ulaga-
profesionalnih resursa za pomo¢ korisnicima, nedovoljan raspon dostupnih psihoso-
cijalnih intervencija, fokus na birokratiji, neuskladenost zakonskih regulativa, lo$
kvalitet saradnje sa drugim institucijama, kao i osecaj profesionalne usamljenosti i

Visoki nivoi stresa i profesionalnog izgaranja sa kojim se socijalni radnici sva-
kodnevno susrec¢u glavni su razlog napustanja struke. Kurtis i saradnici primetili
su znatno kraci period trajanja profesionalne karijere socijalnog radnika (oko osam
godina), u poredenju sa drugim pomagackim profesijama (Kurtis et al, 2010, prema
pen profesionalne autonomije i dostupnost socijalne podrske (Kim i Stoner, 2008).
Pomenuti podaci ukazuju na ozbiljnost faktora rizika povezanih sa profesijom soci-
jalnog rada, koji neminovno, u odsustvu reagovanja i Sire podrske, dovode do javlja-
nja sindroma profesionalnog izgaranja i eventualnog napustanja struke.

Prethodna istraZivanja o sindromu profesionalnog izgaranja kod socijal-
nih radnika

Medu istrazivanjima o sindromu profesionalnog izgaranja radenim u Srbiji
znacajno je pomenuti doktorsku disertaciju Emine V. Borjani¢ Boli¢ pod nazivom
»Sindrom izgaranja na poslu i vikarijske traume kod zaposlenih u socijalnoj zastiti
dece 1 mladih® koja je za cilj imala utvrdivanje prisutnosti sindroma profesionalnog
izgaranja kod profesionalaca zaposlenih u socijalnoj zastiti dece i mladih, kao i ka-
rakteristika profesionalaca i konkretnog posla koji se mogu povezati sa prisustvom
i intenzitetom sindroma izgaranja (Borjani¢ Boli¢, 2016). Istrazivanjem je utvrdeno
da je sindrom profesionalnog izgaranja prisutan kod ¢ak 30% profesionalaca, dok je
njih 8,9% pokazivalo simptome sindroma izgaranja i vikarske traume. Najveci broj
profesionalaca kod kojih je prepoznato prisustvo ovog sindroma radio je na pozici-
jama voditelja slucaja, nakon Cega sledi pozicija supervizora i rukovodioca sluzbe.
Pored ovoga, utvrdeno je da je najveca prisutnost sindroma profesionalnog izgaranja
primecena u Gradskom centru za socijalni rad (Borjani¢ Boli¢, 2016).

Dodatno, Petkovic i saradnici sproveli su istrazivanje o sindromu izgaranja kod
profesionalaca koji rade u zavodskom tretmanu maloletnih delinkvenata. Rezultati
pokazuju da se cak 64% ispitanika nalazi u stanju znacajnog nivoa emocionalne is-
crpljenosti, sa 37% strucnjaka koji poseduju visok stepen profesionalnog izgaranja i
27,1% stru¢njaka kod kojih se primecuje blagi sindrom profesionalnog izgaranja. Pol
nije pokazan kao znacajna varijabla za razvoj sindroma profesionalnog izgaranja, dok
je postojanje organskih, hroni¢nih bolesti ili invaliditeta kod stru¢njaka koreliralo sa
skokom od 23,1% u visokim skorovima u odnosu na celokupni uzorak, ukazujuéi na
znacaj individualnih faktora za razvoj sindroma izgaranja (Petkovic¢ et al., 2010).

96



Burn out Syndrome in Social Workers and the Importance of Mental Health in Professional Helpers

Na teritoriji Hrvatske sprovedeno je istrazivanje od strane autora Ljubotina i
Druzi¢, gde je uz pomo¢ Upitnika intenziteta izgaranja na poslu, instrumenta autora
Ajdukovi¢ i Ajdukovié, ispitivan stepen izgaranja na poslu kod pomagaca razlicitih
pomagackih profesija. Rezultati istrazivanja pokazivali su da se najve¢i broj ispi-
tanika nalazio u fazi ,,pocetnog izgaranja”, dok je ¢ak 18,1% njih pokazalo visok
stepen profesionalnog izgaranja (Ljubotina i Druzi¢, 1996). Takode je primeceno da
su mladi profesionalci pokazivali ve¢u skolonost ka sindromu izgaranja, kao i oni
koji su zaposleni u drzavnim institucijama. Tvrdnje povezane sa sindromom izga-
ranja koje su se rangirale najvise jesu: Ose¢am se nemoc¢nim da promenim nesto na
poslu; Frustracije izazvane poslom unosim i u privatni zivot; Razdrazljiviji sam nego
ikad pre; Imam teskoca u organizovanju svog posla i vremena; Na poslu se ose¢am
umorno i iscrpljeno ¢ak i kada sam dobro naspavan (Ljubotina i Druzi¢, 1996). Ove
slenih u Centru za socijalni rad u Zagrebu, gde se veéina zaposlenih nalazila u fazi
pocetnog izgaranja, sa 11,5% onih koji su pokazivali visok nivo profesionalnog
losa organizacija posla, neuskladenost zakonskih regulativa, nedostatak edukacije
za specificne probleme klijenata, osecaj prevelike odgovornosti, agresija klijenata i
drugi (Frisci¢,2006).

Sindrom izgaranja tokom perioda kriza

Kada se govori o stresogenosti pomagackih profesija, u nasem slucaju soci-
jalnih radnika, nuzno je pokriti znacaj koji socijalni radnici imaju tokom velikih
promena i drustvenih kriza, od kojih su najbolji primeri trenutna svetska zdravstvena
kriza izazvana pandemijom bolesti Kovid-19. Pandemija je ostavila negativne po-
sledice ne samo na zdravstveni, ve¢ i celokupni sistem socijalne sigurnosti nase ze-
mlje. Nezaposlenost, siromastvo, socijalna izolacija ugrozenih grupa (stari, bolesni
i sl.) 1 pogorsanje mentalnog zdravlja populacije kroz sveopsti osecaj nesigurnosti,
bespomoc¢nosti i straha, samo su neke od posledica pandemije (Dima et al., 2021).
Socijalni radnici, kao jedna od glavnih pomagackih profesija, imali su veliki udeo u
pruzanju pomo¢i pojedincima koji su se nalazili u stanju potrebe, a ¢iji se broj umno-
gome uvecao od pocetka pandemijske krize.

Istrazivanje radeno u Rumuniji od strane autora Gabrijele, Luize i Merine-
le-Kristine 2021. godine istaklo je visoke nivoe stresa kod zaposlenih socijalnih rad-
nika u periodu pandemije Kovid-19 kada je u pitanju zaposlenost u institucijama
socijalne zastite. Visi nivoi stresa i indikatori sindroma profesionalnog sagorevanja
prepoznati su na individalnom polju i na polju obavljanja radnih obaveza, pri ¢emu
je stres povezan sa odnosima sa korisnicima bio znatno nizi. Ovi rezultati pokazuju
da je stres indukovan organizacionim faktorima, kao i faktorima vezanim za priro-
du posla, kao $to su obim posla, nove regulative i nedostatak jasnoce i stabilnosti
u upravljanju. Znatno nizi nivoi stresa prepoznati su kada je u pitanju kontakt sa
korisnicima i rizik od kontaminacije. Utvrdivanje rizi¢nih faktora prvi je korak ka
suzbijanju problema, zbog ¢ega je na osnovu prikupljenih podataka u radu posebno
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istaknut znacaj dobre organizacione strukture i podrske, kao i kreiranje programa
brige o sebi kao vid prevencije sindroma izgaranja (Dima et al., 2021). Dodatno,
jos jedno istrazivanje na temu profesionalnog izgaranja socijalnih radnika u periodu
pandemije korona virusa radeno u Spaniji od strane autora Hoze Angel Matineza i
saradnika potvrdilo je tezu o povisenim simptomima sindroma profesionalnog sago-
revanja tokom perioda krize. U radu su prepoznati visoki nivoi emocionalne isrplje-
nosti (70.1%) i1 depersonalizacije (48.5%) (Martinez et al., 2021).

Istrazivanja radena na temu sindroma izgaranja u periodu pandemije pokaza-
la su visoke procente emocionalne isrpljenosti, koja predstavlja jedan od glavnih
prediktora sindroma profesionalnog izgaranja. Dodatno, zabelezen je povisen nivo
stresa povezan sa organizacionim faktorima rada u sistemu socijalnih sluzbi, te se
moze zakljuciti o postojanju neadekvatne psihosocijalne i organizacione podrske
profesionalnim radnicima tokom perioda kriza, ¢iji nedostatak dovodi do veceg rizi-
ka za razvoj sindroma profesionalnog izgaranja i nalaze potrebu za implementacijom
mera profesionalne podrske i poboljSanja radnih uslova.

Znacaj mentalnog zdravlja i prevencija sindroma izgaranja

Potrebno je raditi na ocuvanju mentalnog zdravlja profesionalaca kako bi se
osiguralo pruzanje najboljeg kvaliteta usluga socijalne zastite. Visok nivo satisfak-
cije na radnom mestu dovodi do ve¢e motivacije za radom, ose¢anja mentalne ra-
sterec¢enosti 1 bolje radne produktivnosti, §to je znaajno ne samo za zaposlenog
socijalnog radnika, ve¢ i korisnike pruzanih usluga. Socijalni radnik koji se nalazi u
stanju emocionalne isrpljenosti i apatije, nije u moguénosti da pruzi potrebnu pomo¢
svojim korisnicima, jer se i sam nalazi u poziciji osobe kojoj je potrebna profesi-
onalna pomo¢. Posledicno, od velike je vaznosti uvesti mere prevencije sindroma
profesionalnog izgaranja, kao i programe lecenja za one profesionalce kod kojih je
ve¢ prepoznato postojanje ovog sindroma.

Prevencija moZe biti usmerena na sva tri nivoa faktora koji uticu na razvoj
sindroma profesionalnog izgaranja — individualni, situacioni i organizacijski. Me-
dutim, istrazivanja su pokazala da promene na polju faktora situacije i organiza-
cijskih faktora imaju viSe uspeha prilikom sprec¢avanja pojave sindroma profesio-
nalnog izgaranja (Dedi¢, 2005). LoSa organizacijska struktura moze se unaprediti
uvodenjem adekvatnog sistema supervizije, koji ¢e pruziti stru¢no i podrzavajuce
mentorstvo zaposlenima. Istrazivanjem autora Himle i DZajaratne dokazano je da
podrska supervizora pomaZze da ublazi uticaj profesionalnog stresa i spreci izgara-
nje na poslu (Himle i DZajaratne, 1991, prema Kim et al, 2011). Supervizori imaju
ulogu ne samo profesionalne ve¢ i socijalne podrske, kao i praéenja pojavljivanja
pocetnih simptoma izgaranja kako bi se omogucila pravovremena reakcija. Pred po-
drske supervizora, u ublazavanju posledica stresa veliku ulogu igra i podrska drugih
kolega, partnera, porodice i prijatelja. Himle i DZajaratne su pokazali da podrska
kolega u vidu pruzanja dodatnih informacija i deljenja znanja, ublazava negativne
aspekte konflikta uloga i preopterecenosti poslom, samim tim smanjujuci izglede za
javljanje sindroma profesionalnog izgaranja (Himle 1 DZzajaratne, 1991, prema Kim
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et al, 2011). Dobar odnos sa kolegama doprinosi stvaranju produktivne i podsticajne
radne klime, koja predstavlja jos jedan zastitan faktor. Dodatno, jasni normativi rada,
postovanje pravilnika i zaposljavanje dovoljnog broja socijalnih radnika u odnosu
na obim posla i broj korisnika smanjic¢e brojne izvore stresa kao $to su preopterece-
nost radnim obavezama, rastrzanost i nejasno definisane profesionalne uloge. Ovim
¢e socijalni radnici biti u moguénosti da se adekvatno posvete svakom korisniku i
pruze mu svoju punu paznju usled odsustva mentalnog tereta i optere¢enosti drugim

Pored pomenutih vidova prevencije, znacajno je raditi i na individualnim fakto-
rima, stvaranjem otpornosti kod zaposlenih socijalnih radnika prilikom susretanja sa
stresogenim ¢iniocima. Klju¢no na ovom polju jeste usvajanje metoda samopomoci
kroz primenjivanje tehnika relaksacije, samoohrabrivanja, adekvatnog strukturisanja
vremena, postavljanja granica, samosvesti, negovanja mreze podrske i sl. Fokus je
na promeni lo§ih zivotnih navika i pesimisti¢nog nac¢ina razmis$ljanja. Potrebno je
ohrabriti socijalne radnike da vrednuju sebe, preuzmu odgovornost i uloze napor ka
promenama koje ¢e dovesti do vece zivotne satisfakcije i otpornosti organizma na
neizbeznu stresogenost profesionalne uloge. Profesionalaci treba da budu upoznati
sa adekvatnim nacinima reagovanja i prevladavanja stresa, uz mogucnost da prepo-
znaju pocetne simptome sindroma profesionalnog izgaranja kod sebe i svojih kolega
(Dedig¢, 2005).

Metodoloski okvir rada

Predmet

U kontekstu pomenutih problema, teziste ovog rada bi¢e na utvrdivanju pri-
sutnosti sindroma profesionalnog izgaranja medu zaposlenim socijalnim radnicima
u Republici Srbiji uz razmatranje klju¢nih ¢inioca koji mogu uticati na pojavu ovog
stanja u profesionalnom radu socijalnih radnika.

Cilj
Cilj ovog istrazivanja jeste ukazivanje na eventualnu prisutnost sindroma pro-
fesionalnog izgaranja medu socijalnim radnicima, kao i na rizi¢ne faktore povezane

sa pojavom ovog stanja, kako bi se podigla svest o sindromu izgaranja i znacaju
oCuvanja mentalnog zdravlja zaposlenih socijalnih radnika.

IstraZivacko pitanje

Da li je sindrom profesionalnog izgaranja zastupljen medu socijalnim radnici-
ma ili povezanim pomagackim profesijama zaposlenim u sektoru socijalne zastite na
teritoriji Republike Srbije?
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Za rad na istrazivanju koris¢ena je deskriptivna metoda i anketiranje kao kvan-
titativna tehnika za prikupljanje podataka, dok je instrument upitnik. Upitnik je u
ve¢em delu deljen preko interneta i zvanic¢nih fejsbuk grupa udruzenja socijalnih
radnika, kao 1 uzivo, preko poznanika. Prikupljanje podataka trajalo je od 3.12.2020.
do 12.12.2020. Popunjavanje upitnika je u skladu sa epidemioloSkom situacijom
bilo onlajn, preko programa gugl upitnika. Instrument je sacinjen od 22 pitanja sa
ponudenim odgovorima petostepene Likertove skale. Na pocetku instrumenta na-
laze se pitanja o sociodemografskim karakteristikama ispitanika, nakon cega slede
tvrdnje koje ukazuju na prisustvo sindroma profesionalnog izgaranja. Tvrdnje su
kreirane na osnovu tri glavna indikatora sindroma profesionalnog izgaranja — emoci-
onalne iscrpljenosti, depersonalizacije i smanjene profesionalne efikasnosti. Tvrdnje
se odnose na ocenu nivoa stresa na radnom mestu, osecanje bespomoc¢nosti, bezvolj-
nosti i apatije, kao i stepena zadovoljstva sopstvenim radom i radom sluzbi socijalne
zastite. Dodatno, postoje tvrdnje o preoptere¢enosti poslom, brizi o sebi i zadovolj-
stvu sobom i rezultatima svog rada, kao i druge, koje mogu ukazivati na postojanje
sindroma profesionalnog izgaranja.

Tip uzorka je neprobalisticki prigodan uzorak. Odluka o pomenutom tipu
uzorka donesena je usled poteskoca sa alternativnim na¢inima uzorkovanja tokom
perioda pandemije virusa korona i ograni¢enim mogucnostima istrazivaca. Uzo-
rak sadinjava 67 ispitanika izdvojenih na osnovu 2 kriterijuma: prebivaliste i rad na
naSem govornom podrucju, kao i pripadanje profesionalnoj grupi socijalnih radnika
ili povezanih pomagackih profesija u sektoru socijalne zastite. 92,5% ispitanika je
zenskog, a 7,5% muskog pola, dok 22,4% ispitanika pripada starosnoj grupi do 30
godina, 38,8% starosnoj grupi od 31 do 40 godina, 20,9% starosnoj grupi od 41 do
50 godina, 16,4% starosnoj grupi od 51 do 60 godina i 1,5% starosnoj grupi 61 i
viSe godina. 40,3% ispitanika je zaposleno kao socijalni radnik, 40,3% ispitanika
zaposleno je kao voditelj slucaja, 6% ispitanika je zaposleno kao supervizor, dok se
13,4% ispitanika nalazi na slede¢im radnim mestima: direktor profesionalnih sluzbi
socijalne zastite, rukovodilac sluzbe i pedagog.

Rezultati istrazivanja

Nivo energije i motivacije za rad i stres i napetost na radnom mestu

Na osnovu odgovora socijalnih radnika na tvrdnje vezane za ocenu nivoa
energije 1 motivacije na radnom mestu, moze se zakljuciti da su ispitanici uglav-
nom pozitivno ocenjivali stepen svoje motivacije i energije za rad. Vecina ispitanika
(55,2%) svoju je energiju i motivaciju ocenila kao uglavnom visoku i 10,4% kao ve-
oma visoku. Samo 16,4% ispitanika reklo je da ima uglavnom nizak nivo motivacije
i energije za rad. U kategoriji osoba zaposlenih kao voditelj slu¢aja postoji veci broj
ispitanika koji je svoju motivaciju i energiju za rad ocenio nisko. Takode, ve¢i broj
ispitanika koji su energiju i motivaciju oznacili kao nisku pronaden je u kategoriji
osoba koje imaju radni staz od 21 do 30 godina.
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Medutim, kada je u pitanju ocena nivoa stresa na radnom mestu, najveci broj
ispitanika (41,8%) odlucuje se za ocenu uglavnom visokog nivoa stresa, dok se pri-
blizno veliki broj ispitanika (37,3%) odlucuje za ocenu najviseg nivoa stresa. Samo
7,5% ispitanika ocenilo je svoj nivo stresa kao uglavnom nizak. Veéina ispitanika
koji su nivo svog stresa na radnom mestu ocenili kao veoma visok nalazi se u staro-
snoj grupi od 31 do 40 godina.

Pored subjektivne ocene nivoa stresa, znacajan faktor sindroma profesional-
nog izgaranja je i stepen ucestalosti ose¢anja napetosti na poslu. Cak 61,2% ispitani-
ka izjavljuje kako Cesto oseca napetost, dok 10% ispitanika isti¢e da redovno oseca
napetost na poslu. Napetost se javlja retko kod samo 6% ispitanika, dok se za opciju
nikad niko nije odlucio.

Emocionalna iscrpljenost i ose¢aj bespomo¢nosti, nesigurnosti
i apatije na radnom mestu

Kod ocene ucestalosti ose¢aja emocionalne iscrpljenosti tokom i nakon radnog
vremena, vise od polovine ispitanika (60,7%) izjavljuje da se Cesto ose¢a emocio-
nalno iscrpljeno tokom radnog vremena, dok neSto manji broj (34,3%) ose¢a emo-
cionalnu iscrpljenost nakon zavrSenog posla. Zanemarljivo mali broj ispitanika se
nikada ili retko ose¢a emocionalno iscrpljeno tokom i nakon radnog vremena.

Sto se ti¢e udestalosti osecaja bespomoénosti i nesigurnosti na radnom mestu
rezultati su prilicno slicni. Najveéi broj ispitanika je izjavio da se ponekad oseca
bespomoc¢no (47,8%) inesigurno (44,8%) na radnom mestu. Isti procenat ispitanika
(28,9%) izjavio je da se na ovaj nacin oseca Cesto, dok je 23,9% ispitanika izjavilo
da se retko oseca nesigurno na radnom mestu, i 14,9% da se retko oseca bespomoc-
no na radnom mestu. Postoji vec¢a koncentracija osoba koje su izjavile da se osecaju
bespomoc¢no i nesigurno na radnom mestu u starosnoj grupi od 31 do 40 godina.

Na osnovu odgovora socijalnih radnika vezanih za faktor depersonalizacije,
za tvrdnju Primec¢ujem prisustvo apatije i manjka povezanosti sa korisnicima veéina
odgovora (49,3%) nalazila se u kategoriji uglavnom se ne slazem. Medutim, nezane-
marljiv broj ispitanika je na ovu tvrdnju odgovorio sa uglavnom se slazem (16,4%)
i u potpunosti se slazem (10,4%).

Subjektivna ocena profesionalnih kompetencija i stepen zadovoljstva
radom sluzbi socijalne zaStite

Kada su u pitanju tvrdnje o kompetentnosti i veStinama za rad sa korisnicima
kao Sto su ose¢am se kompetentnim/om za rad sa korisnicima i ose¢am da posedu-
jem niz vrednih osobina potrebnih za rad sa korisnicima, u obe kategorije su ispita-
nici izjavili da se uglavnom ili u potpunosti slazu sa datim tvrdnjama.

Dodatan aspekt koji je ispitivan jeste stepen zadovoljstva sistemom rada nasih
profesionalnih sluzbi socijalne zastite, gde je najveci broj ispitanika (37,3%) izjavio
kako je uglavnom nezadovoljan, 16,4% da je veoma nezadovoljan, dok je 19,4%
uglavnom zadovoljno, a samo 3% veoma zadovoljno.
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Briga o sebi , razdraZljivost i preopterecenost poslom

Prilikom analize odgovora na pitanje Da li ste smanjili vreme koje provodite
na brigu o sebi? najveci broj ispitanika (59,7%) odgovorio je sa da, dok je 20,9%
odgovorilo negativno.

Faktor emocionalne preopterecenosti ispitivan je i tvrdnjom o razdrazljivosti
ispitanika na sadrzaje koji inace ne bi izazvali posebnu reakciju. Skoro polovina is-
pitanika (49,3%) odgovorila je potvrdno na ovu tvrdnju, uz samo 19,4% ispitanika
koji nisu primetili ovakvu tendenciju.

Veliki broj ispitanika (71,6%) izjavio je i kako se oseca preopterec¢eno poslom,
dok samo 20,9% ispitanika nije imalo ovakvo iskustvo.

Ocena uslova za rad i stepena kontrole nad poslom koji obavljaju

Tezu o loSoj organizaciji rada kao faktoru sindroma profesionalnog izgaranja
potvrdila je 1 izjava ispitanika o nepostojanju adekvatnih uslova za rad. Vecina ispi-
tanika (46,3%) odgovorila je kako smatra da nema adekvatne uslove za rad. Najveci
broj onih koji nisu zadovoljni uslovima rada nalaze se u kategoriji lica sa radnim
stazom manjim od 5 godina. Medutim, pozitivna ocena uslova rada kod 40,3% ispi-
tanika ne sme biti zanemarena.

Dodatno, kada su pitani da li ose¢aju da imaju kontrolu nad poslom koji obav-
ljaju ¢ak 43,3% ispitanika odgovorilo je potvrdno, dok 23,9% negira ovu tvrdnju.

Zadovoljstvo rezultatima rada i samim sobom

Zadovoljstvo rezultatima svog rada poseduje ¢ak 76,1% ispitanika, uz samo
7,5% socijalnih radnika koji nisu zadovoljni postignutim rezultatima. Kada je u pita-
nju zadovoljstvo samim sobom, 74,6% ispitanika potvrduje da je zadovoljno sobom,
uz samo 9% nezadovoljnih ispitanika.

Diskusija

U kontekstu prikupljenih podataka, pokusacemo da damo moguca objasnjenja
registrovanim pojavama. Primecen nizi nivo motivacije i energije za rad kod osoba
zaposlenih kao voditelj slucaja moze se povezati sa osecanjem velike odgovornosti
za slucaj, zivot i dalji napredak korisnika. [sta tendencija primecena je i u radu autor-
ke Borjani¢ Boli¢ gde je najveci broj profesionalaca kod kojih je prepoznato prisu-
stvo profesionalnog izgaranja radilo na pozicijama voditelja sluc¢aja (Borjani¢ Bolic,
2016). Pored ovoga, duzi radni staz i dugogodisnje iskustvo rada sa klijentima moze
se izdvojiti kao faktor koji doprinosi manjku motivacije i energije za rad s obzirom
na vecu ucestalost ocene niske energije i motivacije na radnom mestu u kategoriji
osoba koje imaju radni staz od 21 do 30 godina. Dodatno, nedostatak motivacije i
energije moze se povezati i sa godinama Zivota, upoznato$c¢u sa (ne)mogucnostima
sistema za pomo¢ korisnicima i realnijim pogledom na ishode profesionalnog rada,
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bez preteranog optimizma, a kao rezultat prethodnih iskustava. Takode, najve¢i broj
ispitanika koji je nivo stresa ocenio kao veoma visok nalazi se u starosnoj grupi od
31 do 40 godina, §to se moze povezati sa zahtevima pomenutog zivotnog perioda
koji karakteriSe postojanje mnostva obaveza u profesionalnoj, porodi¢noj i prijatelj-
skoj sferi, koje se Cesto nalaze u sukobu, te njihovo uskladivanje iziskuje veliki na-
por i doprinosi visokim nivoima stresa. Takode, primecena je i ve¢a ucestalost ocene
osecanja bespomoc¢nosti i nesigurnosti na radnom mestu u starosnoj grupi od 31 do
40 godina, gde se moze izvuci slican zakljucak kao u sluc¢aju subjektivne ocene ni-
voa stresa. Pomenuti podaci mogu se staviti u vezu sa saznanjem do kojeg su dosli
Kurtis i saradnici o znatno kra¢em periodu trajanja profesionalne karijere socijalnog
radnika u poredenju sa drugim pomagackim profesijama (Kurtis et al., 2010, prema

Primeéene tendencije o ucestalosti osec¢anja napetosti na poslu, kao i visokom
nivou stresa, ukazuju na ¢injenicu da je posao socijalnog radnika visokostresno za-
nimanje, te da sa sobom povlaci vise nivoe napetosti koje veéina ispitanika oseca
nevezano za varijalble pola, starosti, radnog mesta i godina radnog staza. Dodatno,
prisutnost negativnih osecaja na radnom mestu kao $to su bespomocénost, nesigur-
nost 1 apatija ukazuju nam na teskoce profesije socijalnog rada, velike napore koje
ona iziskuje, ali i na nedostatak podrske za prevladavanje negativnih emocija uzro-
kovanih tipom posla i/ili eventualnim ograni¢enjima sistema. Prepoznate tendencije
konzistentne su i sa istrazivanjem autora Ljubotina i Druzi¢ koji su uocili da se naj-
veci broj ispitanika identifikovao sa tvrdnjama vezanim za osecanje nemocnosti na
poslu, ali i isrpljenosti i umora koji nisu vezani za spoljaSnje okolnosti (Ljubotina i
Druzi¢, 1996).

Ocena o osecanju emocionalne isrpljenosti povezana je i sa prisustvom stresa i
napetosti na poslu, uz zanemarljiv broj onih kod kojih nije primeéeno prisustvo po-
menutih parametara. Samim tim, moze se zakljuciti da sam opis posla i odgovornost
za tok tudeg Zivota, kao i stalna izloZenost negativnim emocijama i nepovoljnim
situacijama drugih, crpi emocionalne kapacitete socijalnih radnika koji se kasnije
osecaju emocionalno isrpljeno, ne samo tokom radnog vremena, ve¢ i kasnije, $to
dodatno uti¢e i na njihove privatne Zivote i brigu o sebi. Vecinski odgovor ispitanika
o smanjenoj brizi o sebi potvrduje tezu da je promena u koli¢ini vremena koje osoba
provodi na brigu o sebi samo jedan od pokazatelja koji ukazuju na uticaj negativnih
aspekata posla i na privatan zivot. Smanjen emocionalni kapacitet osobe, nedostatak
vremena i zelje za brigom o sebi i1 pogorSanje odnosa sa bliskim osobama, Cesta
je praksa kod osoba sa sindromom profesionalnog izgaranja. Primeéena povecana
razdrazljivost u ovom kontekstu moze biti rezultat stresa i napetosti na poslu koji se
ne reSava, ve¢ samo produbljuje. Emocionalni kapaciteti, kao i1 kapaciteti mentalne
zaStite osobe slabe, te ona postaje osetljiva i razdrazljiva na sadrZaje koji je inace ne
bi doticali. Razlozi za preopterecenost poslom jesu sa jedne strane velika emocional-
na ulaganja koja ovaj posao zahteva, a sa druge, organizacioni problemi i ogranice-
nja koja profesionalne sluzbe socijalne zastite namecu socijalnim radnicima.

Nezadovoljstvo radom profesionalnih sluzbi socijalne zastite kod vecine is-
pitanika ukazuje na vaznost ovog faktora kada je u pitanju ocena visokog stresa
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i napetosti na radnom mestu. Pomenuti nalazi mogu se povezati i sa rezultatima
regulativa, lo§ kvalitet saradnje sa drugim institucijama, fokus na birokratiji, ograni-
¢enost profesionalnih resursa za pomo¢ korisnicima, i nedovoljan raspon dostupnih
psihosocijalnih intervencija jedni od glavnih faktora javljanja sindroma profesional-
faktoru sindroma profesionalnog izgaranja potkrepljuje i ve¢i odgovor ispitanika o
nepostojanju adekvatnih uslova za rad. Suprotno ovome, 40,3% ispitanika ocenilo
je da poseduje potrebne uslove za rad. Pozitivan odgovor o uslovima rada moze biti
povezan sa drugacijim razumevanjem pitanja i percepcijom ispitanika o adekvatnim
uslovima rada kao o fizickim uslovima za rad, bez razmatranja organizacijske strane
posla i sistema podrSke zaposlenima, koji su podjednako vazni uslovi rada. Takode,
mozda je njihovo videnje stvari tako, da veruju da imaju adekvatne uslove za rad, ali
da je stres neminovan efekat pomagacke profesije, cemu i najuredeniji sistem ne bi
pomogao. Najveci broj onih koji nisu zadovoljni uslovima rada nalaze se u kategoriji
lica sa radnim stazom manjim od 5 godina. Ovo moze biti produkt ¢injenice da se
oni tek upoznaju sa radom nasih sluzbi, koji je Cesto drugaciji od teorije i ne pose-
duje stavke potrebne za koris¢enje savremenih metoda rada sa korisnicima o kojima
se uci tokom Skolovanja. Prikazani podatak mozemo povezati sa nalazima autora

-----

VRO

Sa druge strane, i pored visokog nivoa stresa i preopterecenosti poslom priku-
pljeni podaci ukazuju na to da socijalni radnici na svojim radnim mestima u profesi-
onalnim sluzbama socijalne zastite i dalje uspevaju da odrze relativno visok stepen
motivacije i energije potrebne za rad sa korisnicima na dnevnom nivou. Posledi¢no,
zakljuCujemo da stres, napetost, osecaj nesigurnosti i bespomoc¢nosti, kao i bilo koja
druga negativna emocija ili problem na poslu u veéini slucajeva nisu povezani sa
manjkom kompetentosti ili vesStina za rad sa korisnicima, ve¢ iskljucivo sa karakte-
ristikama posla i organizacijom rada i profesionalnog okruzenja.

Dodatno, preovladavanje pozitivne ocene socijalnih radnika o posedovanju kon-
trole nad poslom koji se obavlja dobar je znak, dok se razlozi negativnog odgovora na
ovu tvrdnju mogu traziti u ose¢aju nekompetentnosti, nesigurnosti, ali i neadekvatnim
uslovima za rad, ograni¢enjima sistema, kao i mogué¢em misljenju da je deo posla i na
korisnicima, koji se moraju potruditi da bi se slucaj resio na adekvatan nacin, te da nije
sva kontrola na profesionalnom radniku. Najveci broj ispitanika koji je na ovu tvrdnju
odgovorio odri¢no spada u grupu ispitanika koji imaju manje od 5 godina radnog sta-
7a. Ovde mozemo zakljuciti da udeo u osecanju kontrole nad obavljenim poslom ima
1 dugogodisnje iskustvo u radu sa korisnicima, te su oni koji imaju najkraci radni staz
imali i najmanji osecaj kontrole. Takode, odri¢ni odgovori se najucestalije javljaju u
kategoriji ispitanika zaposlenih kao voditelji slucaja, Sto moZze biti povezano sa veli-
kom odgovornoscu voditelja, ali i podelom odgovornosti izmedu profesionalnog rad-
nika i korisnika koju smo pomenuli. Zadovoljstvo sobom dobar je pokazatelj koji nam
ukazuje da stresne okolnosti povezane sa poslom jo§ uvek nisu uspele da degradiraju
samopouzdanje profesionalaca i uticu na percepciju ispitanika o sebi.
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Zakljucak

Na osnovu sprovedenog istrazivanja o ispitivanju sindroma profesionalnog
izgaranja kod socijalnih radnika, moze se izvesti zakljucak o postojanju parameta-
ra koji ukazuju na pojavu sindroma izgaranja kod profesionalnih radnika u okviru
sistema socijalne zaStite na teritoriji Republike Srbije. Analizom podataka uocen
je pocetni stadijum profesionalnog izgaranja kod socijalnih radnika, koji se ogleda
u povisenim nivoima stresa i napetosti, emocionalnoj isrpljenosti, razdrazljivosti i
pojavi apatije i manjka povezanosti sa korisnicima, uz smanjenu brigu o sebi. Svi
ovi Cinioci, medutim, nisu joS§ uspeli da uti¢u na kompetencije i rad profesionalnih
radnika, koji adekvatno obavljaju svoje poslove i odrzavaju relativno visoke nivoe
energije 1 motivacije, i imaju visoko misljenje o sebi. Razlozi javljanja sindroma
izgaranja u najvecoj meri mogu se povezati sa karakteristikama profesije kao takve
i organizacijom rada profesionalnih sluzbi socijalne zastite. Medutim, karakteristike
profesije same po sebi ne dovode do sindroma izgaranja ukoliko su uparene sa ade-
kvatnim preventivnim merama i aktivnostima podr$ke usmerenim na profesionalne
radnike. Kao rezultat, potrebno je podi¢i svest nadleznih sluzbi o vaznosti mentalnog
zdravlja profesionalnih radnika, kao i rizicima koje sindrom izgaranja nosi, ne samo
za radnike, ve¢ i korisnike, ¢iji tretman i nega mogu biti ugrozeni. Takode bi trebalo
dalje istraziti specifi¢ne faktore koji u najve¢oj meri uti¢u na pojavu profesionalnog
izgaranja kako bi se na odgovarajuci nacin pristupilo njihovom otklanjanju i/ili ubla-
Zavanju.

Ogranicenja ove studije ogledaju se u nedovoljno obuhvatnom i reprezentativ-
nom uzorku kao i nekori$¢enju nekog od postojecih, prethodno utemeljenih instru-
menata za ispitivanje sindroma profesionalnog izgraranja, koji bi omoguéili upore-
divost dobijenih podataka. Takode, podaci su prikupljani tokom perioda pandemije
virusa Kovid-19, sto je moguce uticalo na odgovore ispitanika i viSe nivoe stresa.
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Apstrakt

U radu je obradena problematika sindroma profesionalnog izgaranja kod socijalnih
radnika, faktori koji doprinose javljanju ovog fenomena i zna¢aj prevencije i negova-
nja mentalnog zdravlja pomagaca. Pored teorijske analize fenomena i faktora rizika
povezanih sa prirodom profesionalne uloge socijalnog radnika, u radu su prikazani i
rezultati istraZivanja o postojanju sindroma profesionalnog izgaranja kod socijalnih
radnika na teritoriji Srbije. Utvrdeno je postojanje parametara koji ukazuju na pojavu
sindroma izgaranja kod profesionalnih radnika u okviru sistema socijalne zastite. Pri-
medeni su poviseni nivoi stresa, napetosti i emocionalne isrpljenosti, kao I prisustvo
apatije, manjka povezanosti sa korisnicima i smanjene brige o sebi. Kompetencije za
rad sa korisnicima i slika o sebi ostale su ocuvane. Konacno, u radu su prikazani mo-
guci nacini prevencije javljanja sindroma izgaranja.
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Abstract

This study aims to describe and analyse the main topics and trends in the study of
religion in contemporary Balkan countries. It pays special attention to the contempo-
rary sociology of religion in the former Yugoslavian countries: Croatia, Slovenia, Ser-
bia, North Macedonia, Montenegro, and Bosnia and Herzegovina. Various theoretical
approaches are presented that are used in order to understand the dynamic processes
that have developed in the contemporary religious situation. The topics and discussi-
ons at various seminar sessions, conferences, and workshops are analyzed as theoreti-
cal reflection on religion and as an ethical attitude towards intellectual and cultural de-
velopments and processes accompanying social change, the war in former Yugoslavia,
and the post-communist transformations in the end of 20" and the beginning of 21st
century. The relevant publications and organizational forms are outlined. The mutual
collaboration among Balkan scholars and the forms of international relations develo-
ped in the Balkans within the framework of religious studies are described.

Keywords: study of religion, main topics and approaches, sociology of religion, for-
mer Yugoslavian countries, international collaboration

Religija u teorijskom polju modernih balkanskih istrazivaca
(kontekst raspada bivSe Jugoslavije)

Osobenosti u istraZivanju religije u zemljama bivSe Jugoslavije.
Regionalne specifi¢nosti i drustveni kontekst

Balkanske zemlje, nastale raspadom bivse Jugoslavije, dozivele su dramatic-
ne drustvene procese i promene koje su, razume se, imale uticaj na status religije
u drustvu 1 njeno istrazivanje: interesovanje za religiju i medu gradanima i medu
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istrazivacima je znacajno poraslo uoc¢i gradanskog rata, ali nastavlja da bude trend i
nakon toga (Kuburi¢ & Borovi¢, 2009).

Informativno-faktografski pristup ovim procesima izabran u istraZivanju, ocr-
tan krupnim potezima, odreden je Sirokim kulturnim krugom kojim operise i dugim
vremenskim periodom na koji se odnosi izgradena panoramska vizija. Delikatna (u
sociopsiholoskom smislu) priroda mnogih problema i tema predstavljenih u njemu,
zahteva upotrebu uglavnom samorefleksivnih, odnosno unutrasnjih za ovaj kulturni
krug autorskih tumacenja i sudova.

O tranziciji ovih zemalja od sekularizma i ateizma ka povratku religiji u neke
oblike javne scene govore Cak i naslovi dve od kultnih publikacija renomiranog
srpskog sociologa religije, profesora Niskog univerziteta Dragoljuba Pordevica:
objavljena 1984. monografija ,,.Beg od crkve prema njegovim re¢ima izrazava do-
minaciju sekularizacije u Jugoslaviji u celini. Pordevi¢ je deset godina kasnije —
1994. godine objavio jo$ jednu znacajnu studiju, koju je uvrstio u zbornik sa su-
protnim naslovom — ,,Povratak svetog?* oprezno prateci znak pitanja. U godinama
gradanskog rata u bivSoj Jugoslaviji (1991-1995) crkva se vraca na javnu scenu,
osvaja ozbiljne teritorije u medijima, u Skolama, ima svoju ulogu u javnosti u smislu
samog rata. Ovaj postupak se tumaci i u zajednickom balkanskom kontekstu (Kubu-
ri¢ & Borovi¢, 2009).

Poznati hrvatski religijski istraziva¢ Sini$a Zrin§¢ak objasnjavajuc¢i uzro-
ke ovog procesa, obuhvatio je sve zemlje sa teritorije bivse Jugoslavije. Istie, da
je tokom raspada bivse Jugoslavije religija ostala glavno prepoznatljivo socijalno
sredstvo koje simbolizuje specificne interese pojedinih nacija (Zrins¢ak, 2013). Ova
uloga se izrazava rastom religijske identifikacije i gotovo identi¢ne podudarnosti
nacionalnog i verskog identiteta u ovim zemljama. Dubinsku konceptualnu anali-
zu ovih procesa predstavlja i poznati hrvatski sociolog religije Srdan Vrcan, koji
u ovom periodu analizira verske transformacije kao odgovor na drustvenu krizu i
burne Sokove drustva u celini (Vrcan, 1995).

Detaljnu slika ovih socijalnih i verskih promena predstavlja i monografija Mir-
ka Blagojevica iz 2005. godine ,,Religija i Crkva u transformacijama drustva“, koje
autor vremenski i sadrzajno koncipira u tri nivoa: do sredine sedamdesetih godina
20. veka — period atribucije socijalistickog drustva; od sredine sedamdesetih do kraja
osamdesetih godina kada se pokazuju znakovi desekularizacije; od pocetka do kraja
devedesetih godina XX i pocetka XXI veka, kada nastupa relativno stabilna dea-
teizacija i desekularizacija postsocijalistickog jugoslovenskog drustva (Blagojevic,
2005, 9).

Detaljnije analize u istrazivanjima religije u pojedinim zemljama pokazuju
ozbiljnu raznolikost kako u pogledu vecéeg ili manjeg interesovanja, tako i u njiho-
vom prisustvu u nau¢nom i obrazovnom sistemu, pozeljnim temama, medunarodnim
kontaktima i razmeni sa istraziva¢ima drugih zemalja. Te razlike su zbog prirode
razvoja, socijalne klime, vece ili manje otvorenosti prema evropskom i svetskom
istrazivackom podrucju, prema drugim balkanskim i isto¢noevropskim drzavama.

Sazetak panoramske i diferencirane slike statusa religije i istrazivanja u ze-
mljama bivSe Jugoslavije opisuje D. Pordevi¢ u zborniku izdatom 2008. godine, Ciji
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je urednik pod nazivom ,,Sociologija religije u biv§im jugoslovenskim republika-
ma“. U njemu on predstavlja svoju interpretaciju uzroka razlicitih religijskih istra-
zivanja u pojedinim zemljama, povezujuci ih kako sa istorijskim ¢injenicama, tako
1 sa savremenim stanjem demokratskih procesa, sa osobinama unutrasnje drustve-
no-politicke situacije i dr. Zanimljiv je njegov zakljucak da u bivsoj Jugoslaviji nije
bilo ekstremnih oblika militantnog ateizma i pracenje religije kao u nekim drugim
komunistickim zemljama, ali nakon pocetka demokratskih promena stvorena je pa-
radoksalna situacija — sekularizacija i ateizam postaju nepozeljne teme istovremeno
sa povratkom crkve na javnoj sceni, sa njenim ulaskom u politiku, sa oblicima nje-
nog odnosa prema ratu i sl. (Pordevic¢, 2008, 8).

Ali nezavisno od razlika, moze da se zakljuci da je u predmetnom smislu naj-
bolje razvijena, institucionalizovano i organizovano uredena sociologija religije
(Pordevi¢, 2008, 8-9). Razlog je verovatno u tome, $to u ovim zemljama i posebno
u zapadnoj Evropi poslednjih godina ozbiljno jaca interesovanje za rezultate empi-
rijskih socioloskih istrazivanja. Interesovanje pokazuju domace i inostrane obrazov-
ne i politicke strukture, a redovna evropska istrazivanja vrednosti otvorila su svoja
»vrata®“ i za neke od ovih zemalja, kako bi se dobili rezultati o stanju sekularizacije i
desekularizacije u toj zanimljivoj, dinamicnoj regiji.

Medunarodna istraZivacka dijaspora ili balkanski autizam

Otvaranje medunarodne naucne komunikacije o ovim pitanjima realizuje se
razli¢itim brzinama i intenzitetom u razli¢itim zemljama. Tako na primer, srpski
istrazivac religije Danijela Gavrilovi¢ istice da, iako je u usponu, srpska sociologija
religije pati od specificne vrste autizma, prouzrokovanog kulturoloSkom zatvore-
noséu, od snaznog nacionalizma u zemlji. Medu razlikama u tom pogledu izmedu
zemalja sa prostora bivSe Jugoslavije, ona ukazuje na razli¢ite tematske sklonosti
pojedina¢nih nacionalnih istrazivanja religije. Tako na primer, u Hrvatskoj, zajedno
sa empirijskim socioloSkim istrazivanjima, nalaze se i dragocene studije koje treti-
raju metodoloska pitanja religijskih istrazivanja, razmatraju uticaj na svakodnevicu i
moral, dok su u Srbiji i Bosni i Hercegovini i dalje zavisni, prema njenim re¢ima, od
traumaticnih posledica rata i uglavnom ,,jure duhove proslosti“. Razlog, prema njoj
je u tome, Sto Hrvatska i Slovenija ve¢ dugo zive u periodu drustveno-politicke sta-
bilnosti i odrzivosti, Srbija i Bosna i dalje prezivljavaju turbulentne socijalne procese
(Gavrilovic, 2008, 127-128).

Jedan od znacajnih foruma, u ¢ijoj organizacijskoj i konceptualnoj istoriji se
razmatraju na zanimljiv i verodostojan nacin procesi i trendovi istrazivanja religije
u balkanskom kulturnom arealu u kontekstu medunarodne nau¢ne komunikacije u
poslednjoj Cetvrtini XX i sredine druge dekade XXI veka je medunarodni seminar
»Buducénost religije, koji je organizovan redovno u Dubrovniku (1977-2016). Na
tom forumu balkanski istraziva¢i religije su imali priliku da saraduju i razgovara-
ju sa najpoznatijim i autoritetnim predstavnicima zapadne teologije i religije. Ovaj
medunarodni seminar od 1977. godine je sastavni deo akademskog programa Interu-
niverzitetskog centra u Dubrovniku i jedan je od nekoliko seminara sa najduzim aka-
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demskim Zivotom u ovom programu, koji se odrzao i tokom rata u bivsoj Jugoslaviji
— tokom jednih od najturbulentnijih godina XX veka na Balkanu, kao i u Evropi i
svetu (Siebert, 2007; Siebert & Ott, 2016). Na njemu su ucestvovali predstavnici
vise od 20 zemalja — razume se, uglavnom iz bivse Jugoslavije, ali i iz Poljske, Rusi-
je, Madarske, Bugarske, Danske, Kanade, SAD-a, Japana, Nemacke, Francuske, Ho-
landije, Italije, Izraela, Gréke, Belgije, Svajcarske. Uéesnici nisu samo iz razli¢itih
zemalja, ve¢ i iz razli¢itih akademskih disciplina (teologija, filozofija, sociologija,
psihologija, antropologija, istorija religije) i religija: islam, judaizam, hri$¢anstvo,
budizam i dr. (Siebert & Ott, 2016, 18). Prvi seminar sa bugarskim uces¢em tokom
1991. godine je i poslednji, na kome su razmatrane teme iz mirne i visoke teologije;
kasnije su ustupile mesto drugim diskursima izazvanim i burnim nasilnim drustve-
nim procesima i Sokovima.

Poslednja decenija 20. veka (1992—1999) znacajan je period iz rada seminara,
jer je u potpunosti u skladu sa transformacijama i Sokovima, koji su u potpunosti
promenili region u kojem se odrzava — teritorija bivse Jugoslavije i sveukupni Bal-
kan, ali i ceo bivsi ,,socijalisticki logor*. U tom periodu odnos izmedu tema, disku-
sija, duha i realnosti koja se menja postaje jos jedna manifestacija socijalne ,,brige*,
postavljene u temelj njegovog teoloskog profila. Na aprilskom forumu 1991. godine
— nekoliko meseci pre muckog raspada Jugoslavije — temi seminara nije potreban
komentar: ,,Rekonstrukcija socijalizma ili restauracija nacionalizma“; tokom ,,ratne*
1992. godine tema je ,,Ka etici li¢ne, nacionalne i globalne odgovornosti; tokom
1993. godine kontinuiranih ratnih akcija — ,,Kraj istorije?*; tokom 1994. godine —
»Uloga religije u liberalnom demokratskom drustvu*; tokom 1995. godine — ,,Reli-
gijski, eticki i pravni stav prema ratu i miru; tokom 1996. godine — ,,Borba izmedu
univerzalnih i partikularnih tenzija u drustvu i religiji“; tokom 1997. godine — ,,Mi-
gracije religije ka profanom* itd.

Ucesnici seminara ,,Buduénost religije” nastavljaju da se redovno i dosledno
sastaju kako bi razgovarali o ovim pitanjima, ¢ak i u pozadini svih mogucih opa-
snosti opsade Dubrovnika od strane Vojske Jugoslavije, bombardovanja i pucnjave,
prekinutih saobracajnih veza, potpuno unistene posle bombardovanja (6. decembra
1991) zgrade Interuniverzitetskog centra, sagradene 1901. godine, u kojoj se vec
petnaest godina odrzava seminar. U plamenu su izgorele i dve biblioteke sa 25.000
knjiga. Pregrst pepela ostao je od knjiga. Nazalost, seminari nisu pomogli da se iz-
begnu rat, zrtve, razaranja, da se spasu domovi vise od 20.000 ljudi samo na ovim
prostorima. Naredne dve godine ,,bezdomni* seminar preselio se u podrum hotela
»Argentina“: pun izbeglica, na niSanu i granatiran od strane Vojske Jugoslavije sa
suprotnog brda, koja, takode, kontrolise ceo Bokokotorski zaliv.

U sale novosagradenog Interuniverzitetskog centra ucesnici seminara vracaju
se tek u aprilu 1994. godine. Problemi nacionalizma i etnocentrizma, uloga religije u
njima, podloznost novih drzavnih formacija ovim tendencijama — svi ovi procesi koji
se odvijaju pred njihovim o¢ima osmisljani su, analizirani, raspravljani na sesijama
Dubrovackog seminara. Nije slu¢ajno $to su u ovom periodu mnogi od najaktivnijih
ucesnika u njemu objavili svoje najzrelije knjige o ovim pitanjima i dobili ozbiljan
medunarodni odjek. Objavljivali su i posebne zbirke odabranih radova, koje izdaju
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ugledni medunarodni izdavaci (Ott, 2007, 2014; Reimer, 1992; Siebert & Ott, 2016).

Na prelazu izmedu dva veka i do sredine druge decenije novog, XXI veka, na-
stupila je nova etapa u istoriji seminara. Teme iz ovog perioda prirodno su obelezene
ocekivanjima i nadama u nove pozitivne pomake i trendove u oblasti od interesa za

ucesnike: 2000. — ,,Novi vek: ukljucivanje Drugog®, 2003. — ,,Li¢na autonomija i
univerzalna solidarnost — pomirenje?*; 2006. — ,,0d rata ka miru medu civilizaci-
jama“; 2009. — ,,Uzajamni odnosi izmedu vernika i nevernika“; 2012. — , Religija i

javni sektor — socijalna pravda®; 2015. — ,,Ka globalnom etosu‘; 2016. — ,,Religija
buduénosti®.

Bez pretendovanja na iscrpnost, medu izuzetnim uc¢esnicima mogu se navesti:
tri profesora iz Sjedinjenih Drzava — Denis Janc (poznati teolog i istoricar religije),
Majkal Ot (sociolog religije) i razume se, direktor seminara Rudolf Zibert (katolicki
teolog 1 filozof); profesor Gotfild Kunclen iz Nemacke (poznati teolog i istoriCar
religije); dva filozofa i sociologa sa prostora bivse Jugoslavije (trenutno iz Hrvatske)
— Mislav Kuko¢€ i Nikola Skledar; prof. Georgija Apostolopoulou iz Gréke — redovni
ucesnik prve faze seminara; prof. S. Vrcan, poznati jugoslovenski sociolog religije,
takode redovni ucesnik do 1991. godine, i dr.

Medu velikim autoritetima u humanistickim i teoloskim naukama koji su sa
referatima ucestvovali u radu seminara nalaze se i sledeci: nemacki filozof i sociolog
Jirgen Habermas (1978, sa radom ,,Komentar kriticke teorije religije®), Svajcarski
katolicki teolog Hans King (1984, sa radovima ,,Nauka i problem Boga“ i ,, Teoloske
paradigme*), kasnije nemacki katolicki teolog Johan Mec, 1991. poznati kriticki
filozof i teolog profesor Jens Glebe-Muler sa Univerziteta u Kopenhagenu, kasnije
autoritativni britanski sociolog religije Brajan Vilson i mnogi drugi.

U okviru medunarodnog seminara ,,Buduénost religije” ve¢ Cetrdeset godina
postoji plodna istrazivacka ,,dijaspora“ u kojoj balkanski religiozni istrazivaéi raz-
menjuju ideje sa svetskom istrazivackom elitom u oblasti veronauke i teologije. In-
telektualni uticaj ove ,,dijaspore* i mnogih drugih sli¢nih foruma i nau¢nih kontakata
vidljivo je ili nevidljivo prisutan u teorijskom polju savremenih balkanskih istrazi-
vaca. Naucnici sa ovih prostora (iz Slovenije, Hrvatske, Bugarske i dr.), iako malo-
brojni, prisutni su sa svojim nacionalnim, regionalnim i metodoloskim analizama u
nizu medunarodnih publikacija o procesima i kretanjima verske situacije u zemljama
centralne i isto¢ne Evrope: ,,Religijske transformacije u postkomunistickim zemlja-
ma istocne i centralne Evrope® (Pollack et al., 1998); ,,Vreme i sveto u postindustrij-
skim drustvima“ (Nesti et al., 1997); ,,Nove religijske pojave u centralnoj i isto¢noj
Evropi* (Borowik & Babinski, 1997); ,,0dnosi crkve i drzave u centralnoj i istocnoj
Evropi* (Borowik, 1999). U drugoj deceniji novog veka ovaj trend se nastavio kako
u publikacijama posvecenim teorijskim problemima, tako i aktuelnim procesima u
ovim zemljama, kao npr. ,,Religiozno iskustvo u slovenskim kulturama i knjizevno-
stima u kontekstu postsekularne misli (Sosnowska & Drzewiecka, 2018), kao i u
panoramskim kulturno-istorijskim istrazivanjima kao ,,Leksikon migracionih ideja
na slovenskom Balkanu XVIII-XXI veka“ (Szwat-Gylybowa et al., 2018).

Odnedavno postoji regionalno udruzenje za proucavanje religije u centralnoj
1 isto¢noj Evropi — ISORECEA, koje takode na svake dve godine odrzava konfe-
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rencije i ima svoje Stampano izdanje ,,Religion and Society in Central and Eastern
Europe®. Istrazivaci Balkana su takode aktivno ukljuceni u americki e-¢asopis po-
svecen verskoj situaciji u isto¢noj Evropi ,,Occasional Papers on Religion in Eastern
Europe* i dr.

Ove i niz drugih slicnih publikacija, koje objedinjuju intelektualne napore
istrazivaca religije iz centralne i istocne Evrope, preokrenule su verske procese na
ovim prostorima iz ,,crne kutije” u bliskoj proslosti sa stanovista zapadnih istra-
zivaca u solidno polje antropoloskih, filozofskih, socioloskih, etnoloskih i drugih
naucnih istrazivanja.

Sledece izlaganje ne preduzima sveobuhvatan prikaz ovih slozenih procesa, jer
je njegov cilj da se bavi specificnim tematskim i regionalnim aspektom: raspadom
bivse Jugoslavije, koji se ogleda uglavnom u sociologiji religije novonastalih drzava.

Proucavanje religije danas u Hrvatskoj i Sloveniji. Neka problemati¢na polja

Trenutno, u svakoj od osamostaljenih bivsih jugoslovenskih republika, i verska
situacija i istrazivanja o njoj imaju svoje osobenosti i specifi¢nosti, koje pokazuju da
je istrazivacki prostor Balkana veoma raznolik i heterogen, bez obzira na preovladu-
jucu religiju u svakoj posebnoj drzavi (Bogomilova, 2015). Ova konstatacija moze
se ubedljivo ilustrovati klju¢nim razlikama u tom pogledu izmedu dve balkanske
katolicke zemlje — Hrvatske i Slovenije.

Prema re¢ima poznatog hrvatskog sociologa religije sa velikim medunarodnim
kontaktima, donedavnog predsednika autoritativnog Medunarodnog udruzenja za
sociologiju religije (ISSR) — S. Zrin$caka, istrazivanje religije je ozbiljno razvijena
naucna oblast u kojoj saraduju hrvatski naucnici, teolozi i evropski istrazivaci. Po-
sebno su preferirane teme iz oblasti religija—politika, religija—nacionalnost, problemi
veronauke. Bliska povezanost u nekim od ovih studija izmedu hrvatskih sociologa
1 katoli¢kih teologa proizilazi iz solidnog mesta koje katolicka crkva ovde ima na
javnoj sceni, do te mere da neki autori poc¢inju da govore o konfesionalizaciji religi-
oznih istrazivanja — §to je radikalno drugaciji trend pre pocetka gradanskog rata koji
se povezuju sa jasnim tendencijama sekularizacije (Zrins¢ak, 1999, 120-121).

Osamdesetih godina proslog veka u Splitu je osnovan Centar za drustveno-reli-
gijske studije, ¢iji je osniva¢ medunarodno priznati istrazivac religije, prof. S. Vrcan.
Godine 1991. osnovan je Institut za primenjena drustvena istrazivanja SveuciliSta u
Zagrebu s ogrankom u Splitu. Casopis ,,Druitvena istrazivanja“ redovno objavljuje
¢lanke o problemima u vezi sa istrazivanjima religije.

Sociologija religije je prisutna u svim institutima vezanim za druStvene nauke
i predaje se na socioloskim departmanima na univerzitetima. Medu autoritativnim
istraziva¢ima su: medunarodno poznati S. Vrcan, Zeljko Mardesi¢, koji radi u tradi-
ciji fenomenoloskog pristupa, Esad Simi¢, analizira religiju i rat, iako je ova tema,
prema S. Zrin$¢aku prepustena vise politicarima nego istrazivac¢ima (Zrinscak, 2008,
34)1idr. Paipak, ova tema je uticala na interesovanje hrvatskih istrazivaca za religiju
kao simbolicki okvir identiteta, vezan za nacionalno i isprepleten sa politickim opre-
deljenjem i interesom (Zrins¢ak, 2008, 36).
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Analizirajuci ove procese, hrvatski sociolog religije Neven Duvnjak utvrdio je
da poistovecivanje nacije s religijom krije opasnost od podele drustva, jer odbacuje,
odvaja od hrvatske nacije pristalice drugih vera i one koji ne pripadaju nijednoj re-
ligiji (Duvnjak, 1999, 334-335). Mnogi istrazivaci se bave prou¢avanjem trenutnih
interkulturalnih tenzija i primecuju postojanje ozbiljnih meduetnickih i meduverskih
distanci u modernom hrvatskom drustvu (Jerolimov, 2008, 202), koji su potkrepljeni
i u verskim udzbenicima pisani sa katolicke tacke gledista (Marinovi¢, 2008, 93).
S. Zrins¢ak skrece paznju na paradoksalnu ¢injenicu: u Hrvatskoj o sekularizaciji
uglavnom govore teolozi, izrazavajuéi zabrinutost za vitalnost religije u svetu koji
se individualizuje, a sociolozi govore o revitalizaciji religije.

U smislu rekapitulacije, autor zaklju€uje da, uprkos intenzivnom razvoju soci-
ologije religije u modernoj Hrvatskoj, nedostaje izvorni teorijski doprinos reSavanju
krupnih pitanja koje postavlja aktuelna religijska situacija; postoji mnogo empirij-
skih studija o religiji, ali nema relevantnih dubinskih refleksija o njima. Obracajuci
paznju i na veoma karakteristiCan za nau¢nu komunikaciju ,,Balkanski sindrom*®,
Zrins¢ak gorko sumira: ,,Naucili smo da razgovaramo sa svetom, ali ne i jedni sa
drugima“ (Zrinscak, 2008, 38).

Situacija u Sloveniji je radikalno drugacija. Tamo je interesovanje gradana za
katolicku crkvu prilicno ogranic¢eno, ona uziva relativno malo poverenja javnosti i
nema ozbiljnijeg prisustva na javnoj sceni (Smrke, 1999, 321-323). U gradanskim
Skolama ne postoji uskogrudna veronauka. U ovoj oblasti vodi se oStra debata izme-
du sekularnih gradanskih krugova i katolicke crkve, sa vode¢om idejom neutralnosti
obrazovanja u odnosu na religiju (Kodelja, 2004, 54). Ova drugacija situacija ovde
ima svoje istorijske korene, vezane za polozaj katolicke crkve u klju¢nim periodima
istorije zemlje, kao i njen savremeni odnos prema drustvu, koji neki istrazivaci nazi-
vaju potro$ackim, konzumatorskim (Smrke, 1999, 321-323). Ova situacija motivise
odgovarajuéi profil slovenackog istrazivanja religije i pozeljnu temu postavlja pred
medunarodnim autoritetima Sergejom Flereom i Miranom Lavricem (i sami razvi-
jaju zajedno sa nizom drugih kolega): kriticku analizu odnosa izmedu religije i poli-
tickog sistema; kritiku odredenih privilegija, ukljuujuc¢i dominaciju katolicke crkve
i nejednakost sa drugim religijama; psiholosku motivaciju vernika; nove verske po-
krete; gradansku religiju. Istrazivaci religije pokazuju veliko interesovanje i za nove
verske pokrete, a posebno za Novo doba, dok su u pozadini pitanja sekularizacije u
slovenackom drustvu. Isto vazi i za opste teorijske probleme proucavanja religije,
koji su obradeni uglavnom u publikacijama poznatog slovenackog istrazivaca Marka
Kersevana (Flere & Lavri¢, 2008, 22-24).

Sociologija religije u Srbiji. Teme i autori

Iako sa slabijim medunarodnim kontaktima, srpski istrazivaci religije, a poseb-
no srpska sociologija religije, veoma su razvijena grana sociologije u Srbiji. Tome
je umnogome doprinela aktivna istrazivacka i organizaciona delatnost prof. D. Dor-
devica, osnivaca i dugogodis$njeg predsednika Jugoslovenskog udruzenja za nau¢no
istrazivanje religije, osnivaca NiSke istrazivacke Skole u ovoj oblasti, kao i prof.
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Zorice Kuburi¢, rukovodioca Centra za empirijska istrazivanja religije Univerziteta
u Novom Sadu i glavnog i odgovornog urednika ¢asopisa ,,Religija i tolerancija®.
Dr Mirko Blagojevi¢, predstavnik mlade generacije istrazivaca, takode ima znacajan
doprinos, posebno aktivan u empirijskim istrazivanjima religije i aktivnostima Foru-
ma za religijska pitanja pri Institutu drustvenih nauka u Beogradu.

Ovi autoritativni istrazivaci odrzavaju godiSnje medunarodne konferencije sa
naknadnim objavljivanjem zbirki o razli¢itim pitanjima veronauke, koje okuplja-
ju mnoge autore iz svih balkanskih zemalja, ukljucujuéi i iz Bugarske. Najnovije
publikacije u dugoj seriji posveéene su teorijskim problemima vere i razuma Faith
and Reason (MiloSevi¢ et al., 2016); savremenim drustvenim dimenzijama religije
— Religion in Contemporary Society (Mati¢ & Blagojevi¢, 2017); tradicionalnoj i
netradicionalnoj religioznosti itd.

U periodu 1993-2002, pod rukovodstvom D. Pordevié¢a, a od 2002 — Draga-
na Todorovi¢a, odrzano je petnaest konferencija o proucavanju religije, ¢ije teme
pokazuju tesnu povezanost ovih studija sa drustvenim kontekstom: ,,Religija, rat ,
mir — 1994; Religija i razvoj — 1995; ,,Religija — Crkva — nacija“ — 1996; ,,Etno-reli-
gijski odnosi na Balkanu* — 1997, ,,Vera, organizacija i delatnost verskih zajednica“
— 1998; ,Hris¢anstvo, drustvo, politika® — 1999; ,,.Dva milenijuma hriS¢anstva na
Balkanu® — 2000; ,,Religije manjina*— 2001; ,,Kulturni i etnicki identiteti u procesu
globalizacije i regionalizacije Balkan“ — 2002; ,,Religijska kultura Roma“ — 2003;
»Evangelizacija, obracanje, prozelitizam® — 2004; ,,Religija i globalizacija® — 2005;
»Protestantizam na Balkanu* — 2006; ,,Islam na Balkanu‘* — 2007, ,,Sociologija reli-
gije u bivSim jugoslovenskim republikama‘* — 2008 (Pordevi¢, 2008, 103).

Konferencije okupljaju ucesnike iz svih balkanskih drzava, ali i iz Austrije,
Nemacke, Kanade, Rusije, SAD, Holandije itd. Pomazu da se ozivi nau¢na komu-
nikacija izmedu istrazivaca iz bivsih jugoslovenskih republika i Balkana uopste.
Zbornici radova sa ovih konferencija pojacavaju efekat plodne nau¢ne komunikaci-
je. Ugledni Casopis ,, Teme®, ¢iji je dugogodi$nji glavni i odgovorni urednik bio prof.
Dordevi¢, redovno je Citave brojeve, ili bar kolumne, posvec¢ivao pitanjima vezanim
za proucavanje religije.

Znacajan doprinos njima daje i drugi solidan Casopis ,,Religija i tolerancija®,
koji izdaje Centar za empirijska istrazivanja religije Univerziteta u Novom Sadu.
Casopis je osnovan 2001. godine, a njegova glavna urednica od osnivanja je prof.
Zorica Kuburi¢ (Kuburi¢, 2008, 116). U medunarodnim odborima ovih ¢asopisa za-
stupljen je jedan broj balkanskih drzava. Socioloska istrazivanja o religiji dostupna
su 1 na stranicama ¢asopisa ,,Socioloski pregled®, ,,Filozofija i drustvo i drugih pu-
blikacija iz oblasti drustvenih istrazivanja.

Karakteristi¢ne istrazivacke pravce u srpskoj sociologiji religije D. Pordevié¢
opisuje kao: teorijsko i eksperimentalno proucavanje pravoslavlja i Srpske pravo-
slavne crkve; klasicne i narodne religioznosti; tradicionalnih i novih verskih pokreta;
politizacija versko-klerikalnog kompleksa i demokratizacija verske sfere; verski zi-
vot Roma; empirijska slika religioznosti. Medu autorima koji analiziraju empirijsku
sliku religioznosti su D. Pordevi¢, M. Blagojevi¢, Dragana Radisavljevi¢ Ciparizo-
vi¢, Dragomir Panti¢, i DPuro Susnji¢ i dr. I niz drugih tema i autora takode ima svoje
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mesto u ovom bogatom polju istrazivanja (Blagojevi¢, 2013; 1li¢, 2005; Kuburic,
1999; Nikoli¢, 1997; Radi¢, 1998; Vukomanovié, 2008).

Strukturu religioznosti formiranu u periodu sukoba i posebno uocenu religio-
zno-etnicku sintezu, izrazenu u intenziviranju zatvorene konfesionalne svesti, mnogi
autori analiziraju kao pogodan objekat za uticaj i upravljanje politickim i crkvenim
krugovima. Jedan broj savremenih srpskih nau¢nika belezi napore verskih i crkve-
nih delatnika da ozive i modernizuju mit o posebnosti svetosavskog pravoslavlja i
bogoizabranosti lojalne srpske etnicke grupe; za suprotstavljanje evropskog ¢oveka
svetosavskom cCoveko-Bogu, za svetsku misiju srpskog naroda kao Hristovog iza-
branika (Radi¢, 1998, 166). Istovremeno, u ovim krugovima postoji jo$ jedan proe-
vropski trend koji je pozitivan prema zapadnoj demokratiji. U cuvenoj monografiji
,»Crkva i drustvo® (Crkva i drustvo, 2000), jedan od njenih velikih predstavnika —
srpski pravoslavni teolog Radovan Bigovi¢ — tvrdi da je politicki ideal koji se bori za
jedinstvo drzave, nacije i crkve utopija i nacionalno danas gubi bitku sa gradanskim
1 medunarodnim.

Ove razlicite pozicije su svojevrsni odraz divergentnih osec¢anja pojedinih kru-
gova u srpskom drustvu, koji, uprkos demokratizaciji poslednjih godina, takode ima-
ju ozbiljne rezerve prema pristupanju Srbije Evropi, piSe Tomas Bremer (Bremer,
2003, 423).

Uocavaju se razliCiti oblici saradnje istrazivaca religije i teologa u raspravi o
problemima savremene religije, a dobar primer je zbirka ,,Konverzija i kontekst*
koju su uredivali Z. Kuburi¢ i Srdan Sremac (Kuburi¢ & Sremac, 2009).

Autoritativni srpski sociolog religije M. Blagojevi¢ skre¢e paznju na jaku gra-
nu sociologije religije u Srbiji — empirijska socioloska istrazivanja. Prema njegovim
re¢ima, u prvoj polovini 70-ih do 80-ih godina dvadesetog veka doslo je do konti-
nuirane sekularizacije, ali i povecanog interesovanja i deklarisane pripadnosti veri,
odnosno desekularizacije. Krajem 90-ih i po¢etkom novog veka autor je pronasao
stabilizaciju ove tendencije jer religioznost viSe nije samo ruralna, ve¢ i urbana i
intelektualna pojava (Blagojevi¢, 2008, 69).

D. Pordevi¢ je naveo da u Republici Srbiji dolazi do ozivljavanja banalne, mo-
notone, konvencionalne religioznosti, ustanovljene empirijskim socioloskim istrazi-
vanjima (Pordevi¢, 2008, 10—-12). On deli tezu S. Varcana da povratak svetom danas
u specificnim oblicima nije rezultat krize religije, ve¢ manifestacija krize religije.
Prema Pordevi¢evim recima, ovaj proces ¢e dovesti do prelaska sa klasi¢nih i kon-
vencionalnih oblika religije na implicitne, difuzne, popularne verske pojave. Inace,
ova aktuelna desavanja su u skladu sa procesima i trendovima u religioznosti, koji se
nalaze i o kojima se raspravlja ne samo u Evropi ve¢ i §irom sveta (Gumucio, 2002;
2004; Luckmann, 2003; Versteeg & Roeland, 2011).

Postepeno zaostaju u vremenu teskih se¢anja na medunacionalne i medureli-
gijske sukobe, istrazivaci se sve vise okrecu miroljubivim dimenzijama svakodnev-
ne religioznosti, ¢ijim se proucavanjem aktivno bavi sociolog Dragana Radisavljevi¢
Ciparizovic¢.
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Religija u Bosni i Hercegovini — ,,opasno minsko polje“?

Istrazivanja o religiji u Bosni i Hercegovini nisu toliko aktivna na javnoj sceni
kao u nacionalnim nau¢nim tradicijama opisanim gore, ali ovde, zbog trokonfesio-
nalne prirode zemlje i podudarnosti verskih i etnickih identiteta od rata, prisutan je
jedan broj klju¢nih, pa ¢ak i sudbonosnih pitanja u ovoj oblasti istrazivanja, o kojima
govore poznati istrazivaci akademik Ivan Cvitkovi¢ i Dino Abazovi¢. Jedna od cen-
tralnih rasprava ovde je vezana za pitanje sekularne prirode sociologije religije, koju
treba o¢uvati nasuprot konfesionalnim tendencijama u njoj, stavljajuci u prvi plan
norme verskog, a ne profesionalnog morala, piSu ovi autori (Cvitkovi¢ & Abazovic,
2008, 45). Po njihovom misljenju, drugo pitanje o kome se raspravlja — odnos reli-
gije prema naciji, zapravo se ne odnosi na religiju, ve¢ na njene nacionalne, identifi-
kacione funkcije, odnosno verske surogate. Ovde se radi o sakralizaciji nacionalnog,
a ne verskog per se.

Nerazvijenost nauke o veri u Bosni i Hercegovini Cvitkovi¢ i Abazovi¢ ilustru-
ju malim brojem publikacija iz ove oblasti. U periodu 1991-1997 objavljene su
Sezdeset 1 dve knjige koje tumace razlicite probleme religije, od kojih: trideset o
sociologiji religije; petnaest o teologiji pojedinih religija; Cetiri iz psihologije religi-
je; sedam o istoriji religije; jedna o filozofiji religije. Ve¢ina monografija iz oblasti
sociologije religije posvecena je aktivnom diskutabilnom pitanju veronauke. U cilju
formiranja Siroke kulture u ovoj oblasti, u savremenom svetu na univerzitetima su
uvedeni kursevi o religijama (Cvitkovi¢ & Abazovic¢, 2008, 48). U specificnom kon-
tekstu ova pitanja su razvili drugi autori (Krneta, 2005).

Autori se osvréu i na neke, po njihovom misljenju, konjunkturne stavove koji
su ideoloski podrzani u drustvu: na primer, na Zapadu danas opadanje interesovanja
za religiju i1 verski moral dozivljavaju kao rezultat sekularizacije, dok se u njihovoj
zemlji na to gleda kao na posledicu ateistickih stavova. Postavljaju razumna pitanja
da li to nisu isti procesi, iako su imali razliite oblike, i da li tretman religije kao
osnove nacionalistickih ideologija danas ne li¢i na njenu instrumentalizaciju tokom
komunistickog rezima (Cvitkovi¢ & Abazovi¢, 2008, 46). Negativan odnos teologa
prema sociologiji religije Cvitkovi¢ i Abazovi¢ pripisuju ¢injenici da sociologija re-
ligije tumaci religiju u njenom stvarnom postojanju (koja ima i ,,demonski sloj* po
rec¢ima Pola Tiliha), dok teologija kao idealan model.

Zato mnogi istrazivaci religije u regionu danas postavljaju i aktivno raspravlja-
ju o pitanjima koja se odnose na ulogu religije u konfliktnim situacijama: reaktivne
ili proaktivne, konfliktne ili mirovne, sustinske ili instrumentalne i druge (Cvitkovic,
1997; Bordevi¢, 1998; Ivekovi¢, 2002).

Religija u oblasti istraZivanja u Republici Severnoj Makedoniji i Crnoj Gori.
Nekoliko socioloskih tema

U analizi poznatog makedonskog istrazivaca — sociologa religije Zorana Ma-
tevskog — istrazivanje religije ovde je povezano i sa specifi¢nostima same makedon-
ske verske situacije. On to karakteriSe kao proces krize sekularizacije, revitalizacije
religije na njenoj osnovi i njene politizacije, njene povezanosti sa politickim elitama.
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U javnom mnjenju, pravoslavna crkva je prihvac¢ena kao nacionalna, a islam se po-
vezuje sa albanskim partijama. Pod pritiskom klerikalnih elita i kao rezultat Siroke
javne rasprave u Republici Severnoj Makedoniji, postignut je dogovor o principima
organizovanja nastave veronauke u gradanskim Skolama: uvodenje izbornog pred-
meta posle petog razreda — izmedu konfesionalnog i nekonfensionalnog predmeta,
pod nazivom ,,Uvod u izu¢avanju religije®.

Z. Matevski podrzava ideju drugih autora — i isto¢nih i zapadnoevropskih, pre-
ma kojima veza religije sa etni¢kom pripadnos¢u nije toliko revitalizacija religije per
se, ve¢ manifestacija etnocentrizma, potéinjavanje religije ciljevima etnicke identifi-
kacije. U tom smislu, socioloska istrazivanja pokazuju porast uloge religije kao pri-
padnosti, dok je udeo ubedenih vernika koje karakterisSe duboka li¢na vera relativno
mali (Matevski, 2008, 52—-54).

U prilog ovoj tezi je 1 analiza makedonske istrazivacice religije Ruzice Caca-
noske, prema kojoj su u konfliktnoj situaciji koja je donedavno karakterisala make-
donsko drustvo etnicka pripadnost i religioznost bile u punoj simbiozi. Na primer,
istrazivanja javnog mnjenja pokazuju da se 91% pravoslavaca identifikuje kao Ma-
kedonci, a 99,6% Albanaca kao muslimani (Cacanoska, 2008, 141). Ova etno-re-
ligijska legura doprinela je povecanju verske identifikacije stanovnistva u periodu
sukoba (2001) — sa 65,13% pre konfliktne situacije na 90% tokom i nakon nje. Dina-
micna postkrizna situacija je detaljno analizirana i razmatrana od strane viSe autora i
u optimistic¢noj perspektivi (Mojzes, 2002).

Inace, pitanje makedonskog nacionalnog identiteta i uloge religije u njemu
jedno je od najdebatnijih u humanistic¢kim naukama ove zemlje. Njemu je posvecena
velika medunarodna konferencija 2012. godine (Matevski, 2012; Simoska, 2012;
Slaveski, 2012; Stoyanoski & Ananiev, 2012).

U drugoj maloj balkanskoj drzavi koja je nedavno stekla nezavisnost, Crnoj
Gori, istrazivanja o religiji imaju svoje mesto, ali nisu toliko razvijena kao u Hrvat-
skoj, Srbiji i Sloveniji. Sociologija religije se izu¢ava na nekoliko fakulteta Univer-
ziteta u NikSi¢u, kao i na jednom privatnom univerzitetu u glavnom gradu — Pod-
gorici, 1 velika je zainteresovanost studenata. Autor ¢lanka o proucavanju religije u
Crnoj Gori pise da su tokom odvijanja kurseva iz sociologije religije na ovim univer-
zitetima sale punije od crkava. Casopis ,,Socioloska lu¢a“ &esto u svojim brojevima
ukljucuje ¢lanke na ovu temu. Autoritativni crnogorski sociolog religije Srdan Vuka-
dinovi¢ kaze da je drustvo odlucilo da ne uvodi verski predmet u osnovno i srednje
obrazovanje, jer je Crna Gora verski heterogena i da bi uvodenje verskih predmeta
dovelo do zatvaranja i podele medu verskim zajednicama. Razmislja se 0 mogué¢em
uvodenju sekularnog predmeta — sociologije, istorije ili kulturologije religije, jer bi
bilo opasno, smatra autor, da visoko obrazovanje postane arena za dvoboj verskih i
sekularnih pogleda (Vukadinovi¢, 2008, 62).

Popularna i znacajna za ove prostore pitanja odnosa etniciteta i vere nasiroko
se razmatraju u gradanskom kontekstu u monografiji Slobodana Vukicevi¢a Crna
Gora na prelazu milenijuma (Vukicevi¢, 2003).

O vaznoj temi za Crnu Goru o ulozi religije u konfliktnim situacijama govori
M. Vukomanovi¢ na opstebalkanskom i ljudskom planu, a neki motivi koji se po-
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navljaju isticu se i u drugim sli¢nim analizama. Prema njegovim re¢ima, uzroci ver-
skih sukoba nisu teoloski i metafizicki, ve¢ drustveni, politicki, ekonomski, kulturni.
Ocuvanje religije od politizacije i instrumentalizacije, razvoj saradnje sa civilnim
drustvom, u ¢ijoj su realizaciji verski lideri klju¢ni akteri — neke su od teza i saveta
koje poznati istrazivac religije nudi za prevazilazenje konfliktnog nasleda na Bal-
kanu 1 Sirom sveta (Vukomanovi¢, 2008, 138) potpuno u skladu sa idejama drugih
savremenih zapadnih istrazivaca o ovoj temi (Mayer, 2002).

Askok

Moze se zakljuciti da u pozadini slozenih druStveno-politickih i etnokultur-
nih odnosa koji karakterisu ve¢inu drzava koje su stekle nezavisnost nakon raspada
bivse Jugoslavije, razvoj i jacanje religijskih istrazivanja koja su donosila i unosila
razum i racionalnu distancu u ovu vrstu kulturnog ,,minskog polja‘“ kako tokom rata
tako 1 danas, bi¢e od posebnog znacaja za odrzivi razvoj regiona u celini. Nije slu¢aj-
no §to autoritativni zapadni istrazitelji religije cene savremeni razvoj religioznosti u
srednjoj i istoénoj Evropi. Cuveni britanski pisac Dzejms Bekford nazvao je ovaj ra-
Zvoj ,,neverovatnim” i ,,cvetajuc¢im” (Beckford, 1990, 50), a autoritativni italijanski
istraziva¢ Roberto Cipriani istiGe autorska imena i nacionalne istrazivacke tradicije,
ukljucujuci predstavnike istrazivackog podruc¢ja Balkana (Cipriani, 2014, 26).
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Apstrakt

Ova studija ima za cilj da opiSe i analizira glavne teme i trendove u prouc¢avanju reli-
gije u savremenim balkanskim zemljama. Posebnu paznju posveéuje savremenoj so-
ciologiji religije u zemljama bivse Jugoslavije: Hrvatskoj, Sloveniji, Srbiji, Severnoj
Makedoniji, Crnoj Gori i Bosni i Hercegovini. Prikazani su razli€iti teorijski pristupi
koji se koriste u cilju razumevanja dinamickih procesa koji su se razvili u savremenoj
religijskoj situaciji. Teme 1 diskusije na raznim seminarskim sesijama, konferencijama
i radionicama analiziraju se kao teorijska refleksija o religiji i kao eticki stav prema
intelektualnim i kulturnim zbivanjima i procesima koji prate drustvene promene, rat u
bivsoj Jugoslaviji i postkomunisti¢ke transformacije krajem XX i pocetkom XXI veka.
Navedene su relevantne publikacije i organizacioni oblici. Opisana je medusobna sa-
radnja balkanskih nau¢nika i oblici medunarodnih odnosa koji su se razvili na Balkanu
u okviru religijskih studija.

Kljucne reci: proucavanje religije, glavne teme i pristupi, sociologija religije, zemlje
bivse Jugoslavije, medunarodna saradnja
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